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Efni: Akvardanit Persénuverndar um notkun Google Workspace for Education i
grunnskolastatfi

Hinn 6. desember 2023 birti Persénuvernd akvardanir vegna tuttekta 4 notkun fimm sveitarfélaga 4
nemendakerfi Google, Google Workspace for Education, { grunnskdélastarfi.

Uttektirnar lutu ad pvi hvernig persénuupplfsingar grunnskélanemenda voru unnar { nemendakerfi
Google. Leiddu pzr {1j6s a8 Google vinnur persénuupplysingar grunnskélanemenda umfram fyrirmzli
sveitarfélaganna og potti ekki synt fram 4 ad st vinnsla rimadist innan pess tilgangs sem sveitarfélogin
hofdu skilgreint fyrir vinnslu persénuupplysinga { nemendakerfinu. Nidurstada Persénuverndar var ad
um veti ad reda margvisleg brot sveitarfélaganna a4 persénuverndarloggjofinni med notkun
nemendakerfisins.  Akvardanirnar  eru  adgengilegar 4  heimasidu  Persénuverndar,
www.personuvernd.is/urlausnir.

Persénuvernd telur Ol sveitarféldg sem nota Google-nemendakerfid bundin af framangreindum
nidurstéoum.

T 1j6si pess ad fjoldi grunnskéla notast vid Google-nemendakerfid telur Persénuvernd pétf 4 ad velja
athygli allra sveitarfélaga a akvordunum.

1. Breytt ndlgun vardandi dbyrgd a vinnsin

Persénuvernd hefur i fyrri drlausnum sinum midad vid ad einstakir grunnskélar geti talist vera
abyrgdaradilar vinnslu persénuupplysinga { starfsemi skélanna. Byggdist su framkvaemd fyrst og fremst
4 skilgreiningu og 68rum akvedum persénuverndarldggjafarinnar um abyrgdaradila.

St breyting hefur ordid { framkvamd Persénuverndar a0 nd er almennt midad vid ad sveitarfélag sé
abyrgdaradili vinnslu persénuupplysinga sem fer fram i grunnskélum pess, ad pvi marki sem vinnslan
heyrir undir rekstur skélanna, pegar reksturinn er 4 abyrgd og kostnad sveitarfélagsins i samremi vid
5. gt. laga nt. 91/2008 um grunnskéla. Eru akvadi persénuverndarloggjafarinnar um abyrgdaradila pa
tulkud meira til samramis vid akvedi grunnskolalaga og horft til pess ad sveitarfélog bera almennt
lagalega abyrgd 4 rekstri og akvordunum einstakra grunnskola, t.d. 4 grundvelli réttarfarslaga.

Med hlidsjén af framangreindu beinir Persénuvernd pvi til hvers sveitarfélags ad huga ad pvi hvort
Google-nemendakerfid er notad af grunnskélum bpess, 6had pvi hvort dkvardanir um notkun kerfisins
hafi verid teknar af halfu sveitarfélagsins eda tiltekins grunnskola.
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2. Meta parf hvort porf er d dirbotum

1 kafla V. 1. { fyrrgreindum akvérdunum Persénuverndar er farid yfir pau atridi sem Persénuvernd
telur sérstaklega aridandi ad huga a0 til pess ad heimilt geti verid fyrir grunnskoéla landsins ad halda

afram notkun Google-nemendakerfisins.

Beinir Personuvernd pvi til sveitarfélaga, sem nota Google-nemendakerfid { grunnskolastarfi, ad meta
hvort porf er 4 ad gera videigandi Grbztur 4 vinnslu persénuupplysinga { kerfinu, til samramis vid
fyrrgreindar nidurstodur Persénuverndar.

Jafnframt er vakin athygli 4 ad Persénuvernd gaf 1t leidbeiningar { jantar 2022 um innleidingu
upplysingatzknikerfa til a0 vinna med persénuupplysingar barna. Leidbeiningarnar, sem eru hjalagdar,
gilda um innleidingu hvers konar upplysingatzknikerfa { grunnskoélastarfi og fara yfir helstu atridi sem
sveitarfélog purfa ad huga ad pegar slik kerfi eru tekin { notkun.

Persénuvernd hefur eftirlit med® pvi ad légum nr. 90/2018 um persénuvernd og vinnslu
persénuupplysinga og reglugerd (ESB) 2016/679 sé fylgt. Gera ma rad fyrir pvi ad Persénuvernd fari
sidar meir { handahéfskenndar athuganir til ad kanna hvort notkun einstaka sveitarfélaga 4 Google-
nemendakerfinu i grunnskélastarfi samrymist persénuverndarldggjofinni.

F.h. Persénuverndar,

Helga Périsdottir Harpa Halldorsdéttir

Hijalagt:

Leidbeiningar um innleidingu upplysingataknikerfa til ad vinna med persénuupplysingar barna
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Leidbeiningar um innleidingu upplysingataknikerfa
til ad vinna med persénuupplysingar barna

7.1.2022

I desember 2021 ték Persénuvernd dkvordun um notkun Reykjavikurborgar 4 Seesaw-
nemendakerfinu { grunnskélum borgarinnar. Nidurstada Persénuverndar byggdist m.a. 4 pvi ad
persénuupplysingar barna nj6ta sérstakrar verndar 1 persénuverndarloggjofinni auk pess sem litid
var til peirrar sérstoku stédu sem botn eru { gagnvart skélum sinum. Med hlidsjon af nidurstodum
athugunatr Petsénuverndar { malinu 4kvad stofnunin ad setja fram almennar leidbeiningar i lok
akvordunarinnar um ad hverju sveitarfélog purfa ad huga begar tekin eru { notkun
upplysingatzknikerfi til ad vinna med persénuupplysingar barna. Leidbeiningunum er beint il
sveitarfélaga en eiga einnig vid um adra adila sem vinna med persénuupplysingar barna, ad
breyttum breytanda.

Beindi Persénuvernd pvi til sveitarfélaga ad fara ad kréfum personuverndarloggjafarinnar og gera

m.a. eftirfarandi:

1. Skilgteina i upphafi og skjalfesta tilgang vinnslu persénuupplysinga, sem parf ad vera skyr
og afmarkadur fyrir hverja vinnsluadgerd, og leggi heildstett mat 4 hvort vinnslan er
naudsynleg { peim tilgangi. Er t.d. nég ad nota upplysingateknikerfi med peim hztti ad
kennarat geti midlad kennsluefni til nemenda?

2. Tryggja ad persénuverndarfulltrii komi ad malinu timanlega og med videigandi hetti.
3. Akveda og skjalfesta 4 hvada heimild vinnslan byggist.
4. Gera itarlega vinnsluskra.

5. Tryggja ad pad upplysingateeknikerfi sem verdur fyrir valinu vinni ekki annalagogn eda
énnur  lysigdgn, hvorki nemenda né foreldra beirra eda forradamanna, i pagu

matkadssetningar eda vid gerd petsénusnids, eftir atvikum med sjalfgefnum stillingum.

6. Leitast vid ad tryggja ad persénuupplysingar séu vardveittar innan Evropska
efnahagssvedisins og, ef flytja skal persénuupplysingar Ut fyrir Evropska efnahagssvedio
i einhverjum tilvikum, ad fylgt sé tilmalum Evropska personuverndarradsins fra 18. jani
2020 nr. 1/2020 um radstafanit vegna flutnings persénuupplysinga ur landi (e
Recommendations on measutres that supplement transfer tools to ensure compliance with
EU level of ptotection of personal data), b. 4 m. 20 gerdir séu fullnzgjandi samningar um

flutninginn sem taka tillit til adstzdna { pvi landi sem um r2dir.

7. Framkvama mat 4 ahrifum 4 persénuvernd, { samradi vid persénuverndarfulltria, bar sem
m.a. eftirfarandi er metio:

i Naudsyn hverrar vinnsluadgerdar og par med hvada persénuupplysingar
naudsynlegt sé ad vinna med { skilgreindum tilgangt.
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ii.  Ahetta af vinnslunni fyrir persénuvernd skradra einstaklinga, badi vinnslunni {
heild og hverri einstakti vinnsluadgerd. Greina =tti uppruna, edli, sérkenni og
alvatleika ahzttunnar. T pvi felst ekki eingéngu ad greina hvad getur komid upp
4 heldur hvada ahrif vinnslan getur haft 4 hina skradu pratt fyrir a0 ekkert keemi
upp 4 sem og ef eitthvad kemur upp a.

fii.  Hvada réddstafanir fyrithugad er ad gripa til gegn peirri ahaettu, b. 4 m.:

a. Hvada tzknilegu og skipulagslegu radstafanir eru naudsynlegar til ad
tryggja innbyggda og sjilfgefna personuvernd pannig 20 meginreglum

petsénuverndarléggjafarinnar sé avallt fullnzegt.

b. Hvada tzknilegu og skipulagslegu radstafanir eru naudsynlegar til ad
tryggja Oryggi personuupplysinga.

iv.  Tzknilegar og skipulagslegar  oOryggisradstafanit  vinnsluadila  og/eda
sameiginlegs abyrgdaradila.

Leita, eftit atvikum, eftir aliti nemenda, foreldra og forradamanna vid gerd mats 4 ahrifum
4 personuvernd.

Tryggja raunverulegan andmelarétt vegna vinnslu sem byggist a 5. tolul. 9. gr. laga nr.
90/2018 og e-1id 1. mgt. 6. gr. reglugerdar (ESB) 2016/679, sbr. 1. mgr. 21. gr. laganna og
1. mgr. 21. gr. reglugerdarinnar. 1 pvi felst ad vera med adrar raunhzfar lausnir 1 bodi fyrir
pa nemendur sem ekki vilja nota tiltekid upplysingataknikerfi.

Gera fullnzgjandi vinnslusamning vid vinnsluadila og eftir atvikum samkomulag sem lytur
a0 sameiginlegri abyrgd.

Veita skradum einstaklingum (nemendum, foreldrum og forrddamonnum) fredslu
samkvaemt ytrustu krofum 1. og 2. mgr. 13. gr. reglugerdarinnar. Pad felur einnig { sér ad
veita fraedslu { hvert sinn sem t.d. skilmalar vinnsluadila eda 6ryggisradstafanir breytast.

Tryggja avallt lagmorkun gagna skolabarna i upplysingateknikerfum. Pad felur i sér ad
gdgnum sé eytt um leid og vistun beirra er ekki lengur { samremi vid skilgreindan tilgang.
Ef ekki er hzgt 2d tryggja eydingu gagna ba pegar purfa sveitarfélog ad skjalfesta rokin
fyrir porf a lengti vistun, t.d. ef tilefni er til a0 vista verkefni nemenda til lok annar.

Framkvema eda lita framkvaema reglulegar dttektir 4 vinnsluadila.

Endurskoda mat 4 ahrifum 4 persénuvernd reglulega og meta hvort unnid er 1 samraemi
vid pad og hvort tilefni er til 20 framkvaema nytt mat, t.d. ef breyting verdur a peirri dhattu
sem fylgir einstékum vinnsluadgerdum eda 2 upplysingacryggt hja vinnsluadila.



