Februar 2018

Hvad pyda nyjar personuverndarreglur fyrir sveitarfélogin?

-Leidbeiningar-

1. Hvada pydingu hafa nyju persdnuverndarreglurnar fyrir sveitarfélogin?

Azetlad er ad ny reglugerd Evrépupingsins og radsins (ESB) 2016/679 fra 27. april 2016 um vernd
einstaklinga i tengslum vid vinnslu persénuupplysinga og um frjalsa midlun slikra upplysinga og
nidurfellingu tilskipunar 95/46/EB (hér eftir nefnd , reglugerdin®) komi til framkveemda & islandi 25. mai
2018 & grundvelli skuldbindinga fislands skv. EES-samningnum. P4 er stefnt ad pvi ad ny
persénuverndarloggjof taki gildi 8 sama tima hér a landi, sem mun Ufaera tiltekin dkvaedi reglugerdarinnar
sem bjoda upp & sveigjanleika fyrir adildarriki & EES-svaedinu. Drég ad frumvarpi til nyrra
persénuverndarlaga, 4n greinargerdar og skyringa med akvaedum frumvarpsins, hafa verid kynnt
hagsmunaadilum. | frumvarpinu er ad finna helstu akvaedi reglugerdarinnar auk pess sem tekin er afstada
til atrida par sem sveigjanleiki er fyrir hendi. | frumvarpinu kemur skyrt fram ad reglugerdin gildir ad 68ru
leyti fullum fetum 4 islandi. Persénuvernd hefur, med leyfi bydingarmidstodvar utanrikisraduneytisins, birt
drég ad pydingu 4 reglugerdinni & heimasidu sinni® og er ekki liklegt ad pau drég taki miklum breytingum.

Pegar pessi Utgafa af leidbeiningum er samin eru prir manudir par til ad stefnt er ad gildistoku laganna an
bess ad fullbuidé frumvarp liggi fyrir. bvi hefur Samband islenskra sveitarfélaga tekid saman helstu atridi
sem geta haft ahrif 4 rekstur sveitarfélaga og stofnana peirra (hér eftir nefnd einu nafni “sveitarfélog”) i
beim tilgangi ad adstoda pau vid undirblning vegna nyrrar lagasetningar enda timinn til stefnu afar
knappur. Er petta pridja utgafa af leidbeiningunum sem hafa verid uppfaerdar eftir pvi sem efni hafa verid
til og hefur pessi utgafa ad geyma itarlegri skyringar @ grundvelli leidbeininga sem gefnar voru ut af
vinnuhépi 29. gr.?

Ny personuverndarloggjof mun leggja rikari krofur a sveitarfélogin ad pvi er varGar m.a. vinnslu
personuupplysinga, ad hve miklu leyti og 4 hvada formi paer eru geymdar. P4 munu nyju légin veita
einstaklingum meiri réttindi en gildandi 16ggjof auk pess sem pau innhalda sektarakvaedi sem beita ma ef
sveitarfélog gerast sek um Oryggisbrot & persénuverndarupplysingum. Rétt er ad geta pess ad
frumvarpsdrogin gera ekki greinarmun a einkaadilum og opinberum adilum. Af pvi leidir ad Persénuvernd
hefur heimild til pess ad leggja sektir & sveitarfélog og geta sektarfjarhaedirnar verid allt fra 100 pusund
kronum yfir i 22 milljarda kréna i alvarlegustu tilfellum. Ad 4liti sambandsins er hér um afar ipyngjandi

L https://www.personuvernd.is/media/frettir/DROG_thyding_ GDPR_2016_679.pdf
2 www.ec.europa.eu/newsroom/just/item-detail.cfm?item_id=50083
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akvaedi ad reeda gagnvart sveitarfélogunum enda leggur reglugerdin pad i hendur adildarrikja ad akveda
hvort heimila eigi ad leggja sektir & opinbera adila og ad hve miklu leyti.

Vid lestur leidbeininga, reglugerdar og nyrra laga pegar pau liggja fyrir er mikilveegt ad sveitarfélog hafi i
huga ad pau geta baedi verid dbyrgdaradilar og vinnsluadilar i skilningi nyrra laga, pé mun algengara sé ad
bau séu i hlutverki dbyrgdaradila, en mikilveegt er ad pau skoda hlutverk sin og dbyrgd at frd pessum
skilgreiningum:

Abyrgdaradili: er sa sem akvardar, einn eda i samvinnu vid adra, tilgang og adferdir vid vinnslu
personuupplysinga; ef tilgangur og adferdir vid slika vinnslu eru dkvedin i 16gum. Mikil abyrgd hvilir 4
abyrgodaradila sbr. dbyrgdarreglu sem fjallad er um i naesta kafla.

Daemi: Sveitarfélag er dbyrgdaradili ad vinnslu upplysinga um sitt eigid starfsfolk. Eins er bad abyrgdaradili
pegar skrddar eru upplysingar i velfer@arpjonustu um notendur eda nemendur i grunn- og leikskélum.

A samstarfsvettvangi sveitarfélaga, i gegnum byggdarsamlog og 6nnur samvinnuverkefni sveitarfélaga
geta fleiri en eitt sveitarfélag talist vera dbyrgdaradilar.

Vinnsluadili: er sa sem vinnur persénuupplysingar a8 vegum dbyrgdaradila og parf ad fara ad fyrirmaelum
abyrgdaradila vardandi vinnslu.

Dami: Sveitarfélég og stofnanir peirra eins og byggdarsamlég gaetu talist vera vinnsluadilar i skilningi
laganna ef pau eda stofnanir peirra taka ad sér dkvedna pjonustu fyrir hénd t.d. annars sveitarfélags sem
felur i sér vinnslu persénuupplysinga. Hér geeti verid um ad reeda pjonusta d velferdarsvidi par sem
sveitarfélag sem dskar eftir pjonustu sendir upplysingar dfram til sveitarfélags sem veitir pjonustu.

Samkvaemt nyju l6gunum geta baedi abyrgdaradili og vinnsluadili borid abyrgd en dbyrgdarskyldan er samt
ad meginstefnu 4 dbyrgdaradila.

Meginreglan er su ad ef upplysingar um einstaklinga eru vistadar og/eda unnar hja sveitarfélégum i
skilningi laganna pa bera pau abyrgd a peim.

2. Helstu skilgreiningar og meginreglur um vinnslu persénuupplysinga

Vid lestur pessara leidbeininga er athygli vakin a eftirfarandi skilgreiningum sem skipta miklu mali vid lestur
allra gagna:

Vinnsla: adgerd eda rod adgerda par sem personuupplysingar eru unnar, hvort sem vinnslan er sjalfvirk
eda ekki, s.s. so6fnun, skraning, flokkun, kerfisbinding, vardveisla, adlégun eda breyting, heimt, skodun,
notkun, midlun med framsendingu, dreifing efa adrar adferdir til ad gera upplysingarnar tilteekar,
samtenging eda samkeyrsla, adgangstakmorkun, eyding eda eydilegging.

Sambandid bendir ¢ ad ndnast 61l medhéndlun og vistun gagna fellur undir pessa skilgreiningu. pad ad
vista gogn i skjalaskdp eda ad eyda gégnum telst pannig til vinnslu i skilningi laganna.

Dzemi um algenga vinnslu hja sveitarfélogum eru: launagreidslur, faerslur i kerfi eins og Mentor og
Namsfus, allt sem vistad er i kerfum eins og One, og 6ll méttaka gagna a 6llum svidum, t.d. i félagspjénustu
eda i tengslum vid umsdkn um byggingarleyfi.



Personuupplysingar: eru hvers kyns upplysingar um persénugreindan eda persénugreinanlegan
einstakling; einstaklingur telst persénugreinanlegur ef unnt er ad persénugreina hann, beint eda dbeint,
svo sem med tilvisun i audkenni eins og nafn, kennit6lu, stadsetningargdgn, netaudkenni eda einn eda
fleiri paetti sem einkenna hann i likamlegu, lifedlisfraedilegu, erfdafraedilegu, andlegu, efnalegu,
menningarlegu eda félagslegu tilliti. Geta upplysingar pannig verid persénugreinanlegar med ébeinum
haetti, svo sem ef paer visa til husvaréar hja grunnskéla i dkvednu sveitarfélagi og i pvi sveitarfélag er
einungis einn grunnskoli og husvordur og par med ljést um hvern raedir.

Mikilvaegt er ad sveitarfélog datti sig d pvi ad hugtakid er afar rumt eins og skilgreiningin ber med sér.

Vidkvaemar personuupplysingar: Samkvaemt 9. gr. reglugerdarinnar er Oheimilt ad vinna med
personuupplysingar er varda kynpatt eda pjodernislegan uppruna, stjiornmalaskodanir, traarbrogd eda
heimspekilega sannfzeringu eda adild ad verkalydsfélagi. Enn fremur er 6heimilt ad vinna erfdafraedilegar
upplysingar og lifkennaupplysingar i pvi skyni ad persénugreina einstakling med einkvaamum haetti, sem
og heilsufarsupplysingar eda upplysingar er varda kynlif einstaklings eda kynhneigd. Afar strong skilyrdi
barf ad uppfylla svo vinnsla sé heimil eins og skyr lagaheimild, dtviraett sampykki eda vinnslan sé lidur i
[6gmeetri_starfsemi stofnunar eins og t.d. starfsemi félagspjonustu og greiningarstédva pegar um
heilsufarsupplysingar og greiningar er ad raeda.

Sveitarfélog vinna med mikid af viokveemum persénuupplysingum.

Demi um  vidkveemar personuupplysingar:  stéttarfélagsupplysingar — um  starfsmenn,
heilsufarsupplysingar i félagspjonustu, leik- og grunnskélum. Vegna pessa er afar mikilveegt ad pau geri sér
grein fyrir peim miklu takmérkunum sem eru & vinnslu vidkvemra persénuupplysinga. [ dkvérdun
persénuverndar nr. 1203/2015 i svokélludu Mentor mdli lagdi Persénuvernd bann vid pvi ad vidkveemar
personuupplysingar veeru vistadar inn i Mentor nema ad utbuid yrdi sérstakt umhverfi fyrir slikar
upplysingar sem myndi tryggja 6ryggi peirra.

Mikilvaegt er ad hafa i huga ad po ad vidkvaemar persénuupplysingar séu eingdngu paer sem listadar eru i
9. gr. reglugerdar og merktar eru i feitletri hér ad framan er gerd mikil krafa til allrar s6fnunar upplysingar
og sérstaklega ef upplysingar eru pess edlis ad jést er ad geeta beri itrustu varudar, t.d. upplysingar um
forsja barns, fjarhagsupplysingar o.p.h.. | slikum tilvikum er mikilveegt ad sveitarfélég hugi ad pvi
sérstaklega hvort lagaheimild sé til vinnslu upplysinga og ef ekki, hvort naudsynlegt sé ad safna peim. Ef
talid er naudsynlegt ad safna/vinna upplysingar og ekki er fyrir hendi lagaskylda verdur ad afla sampykkis
fyrir vinnslunni en einstaklingi er aldrei skylt ad veita slikt sampykki.

Sampykki skrads einstaklings: er épvingud, sértaek, upplyst og otviraed viljayfirlysing hins skrada um ad
hann sampykki, med yfirlysingu eda dtviraedri stadfestingu, vinnslu persénuupplysinga um hann sjalfan.

Er i pessu sambandi reett um upplyst sampykki sem skal dvallt vera veitt med skyrri stadfestingu. Hun skal
gefin af fusum og frjdlsum vilja og na til allra adgerda sem framkvaemdar eru. Pogn, adgerdaleysi og rafraent
hak, sem gerir fyrirfram rad fyrir sampykki flokkast ekki sem sampykki. betta pydir po ekki ad sampykki
verdi ad vera skriflegt og verdur afram haegt ad dska eftir sampykki i gegnum netid, t.d. til pess ad fa ad
birta myndir af bérnum a vefsidum leik- og grunnskadla, en pa er krafan su ad ésk um sampykki komi fram
a skyran hatt pannig ad ljost sé hvad er verid ad sampykkja.




Oryggisbrot vid medferd persénuupplysinga: er brot 4 6ryggi sem leidir til éviljandi eda Slégmaetrar
eydingar persénuupplysinga, sem eru sendar, vardveittar eda unnar 4 annan hatt, eda ad peer glatist,
breytist, verdi birtar eda adgangur veittur ad peim i leyfisleysi.

Dami um oryggisbrot: ef trunadarupplysingar ur télvukerfum grunnskdla yrdu adgengilegar 6llum vid
teeknilega yfirfeerslu.

Sjd ndnar 4. gr. og 9. -10. gr. reglugerdar

[ 5. gr. reglugerdarinnar er fjallad um sjé meginreglur um vinnslu persénuupplysinga sem mikilvaegt er ad
hafa i huga vid alla vinnslu sveitarfélaga a persénuupplysingum, hvort sem um er ad raeda vidkveemar
upplysingar eda ekki:

1.

2.

Logmeetisreglan: AJ unnid sé Ur upplysingum & sanngjarnan, ld6gmaetan og gagnsaejan hatt

Tilgangsreglan: Ad upplysingum sé einungis safnad i skyrum og [6gmatum tilgangi og ekki unnar
frekar i 66rum og 6samrymanlegum tilgangi

Medalhéf/lagmorkun gagna: Ad upplysingar séu naegilegar, videigandi og takmarkast vid pad sem
naudsynlegt er midad vid tilgang (takmorkun gagna)

Areidanleikareglan: A3 upplysingarnar séu areidanlegar og uppfeerdar eftir porfum (areidanleiki)

Vardveislureglan: A3 upplysingar séu ekki vardveittar 4 pvi formi ad unnt sé ad persénugreina
einstaklinga lengur en porf er 8 nema l6g kvedi 8 um annad (geymslutakmérkun)

Oryggisreglan: AJ 6ryggi persénuupplysinga sé tryggt, p.m.t. med pvi ad vernda paer gegn
Oleyfilegri og 6logmeetri vinnslu og gegn pvi ad paer glatist eda verdi fyrir tjéni, med teeknilegum
og skipulagslegum radstéfunum (heilleiki og trinadur)

Abyrgdarreglan: Abyrgdaradili er abyrgur fyrir pvi ad farid sé ad meginreglunum og hann parf ad
geta synt fram 4 pad. bad getur hann gert m.a. med pvi ad leggja fram gégn sem stadfesti hvernig
meginreglunum sé fylgt.

Sambandid bendir 4 ad oryggis- og abyrgdarreglan eru nymaeli. Leggur abyrgdarskyldan afar rikar skyldur
a dbyrgdaradila par sem hann parf ekki einungis ad fara eftir 6llum meginreglum, heldur pbarf hann lika ad
syna fram & ad hann hafi gert pad. Fjallad er itarlegar um dbyrgdarskyldu i kafla 4.

Sjd ndnar 5. gr. reglugerdarinnar

3.

Hvad purfa sveitarfélogin ad gera og hvernig eiga pau ad skipuleggja
undirbuning?

Sambandid hvetur pau sveitarfélog sem ekki hafa hafid undirbuning ad gera pad hid fyrsta enda innleiding
nyrra laga umfangsmikid verkefni og mikil dbyrgd 16gd a sveitarfélog med 16gunum. Mikilvaegt er pvi ad
sveitarfélogin fari itarlega yfir pad hvernig pau eru i stakk buin ad takast & vié hertar krofur & pessu svidi.



Sambandid bendir 4 ad heppilegt verklag er ad hvert sveitarfélag setji saman teymi sem styri umraeddu
verkefni. Reglugerdin gildir pvert a svid og pvi mikilvaegt ad hafa fjélbreyttan hop sem kemur ad verkefninu
og hefur reynslu af stjérnun & vinnslu persénuupplysinga. | sliku teymi geetu t.d. verid l6gfraedingur,
taeknifulltrdi, skjalavordur (héradsskjalavordur eda skjalavordur sveitarfélags) mannaudsstjéri og fulltrii
yfirstjornar.

Pa er mikilvaegt i upphafi ad sveitarfélog/teymi skodi hvad sé nu pegar fyrir hendi hja peim, t.d. hvort til
stadar séu geedakerfi, 6ryggisstefnur og hvort ahaettumat a vinnslu upplysinga hefur verid framkvaemt. Er
rétt i pessu sambandi ad skoda hvort gerdir hafi verid vinnslusamningar vid adila sem pjénusta tolvukerfi
og adrar taeknilegar lausnir. Skoda parf hvort slikir samningar uppfylli nyja 16ggj6f. Sambandid bendir d ad
vinnslusamningur sem afhentur var sem form i tengslum vid fyrrnefnt Mentor mal er géd fyrirmynd pegar
semja a vio vinnsluadila.

Sambandid telur raunhaeft vid innleidingu ad mida vid dzetlun sem sett er fram i skjalinu Persénuvernd
skref fyrir skref sem nalgast ma hér:

http://www.samband.is/media/personuvernd/Personuvernd-skref-fyrir-skref.pdf

Sambandid bendir a afar hjdlplega fyrirlestra fré Vigdisu Evu Lindal fra Personuvernd og Herdi Helga
Helgasyni Ibgmanni hjg Landslégum af Personuverndardegi sambandsins 1. des. 2017, sja:

http://www.samband.is/um-okkur/fundir-og-radstefnur/personuverndardagur og

12 skrefa daetlun um undirbuning fyrir GDPR fra bresku persénuverndarsamtékunum:

https://ico.org.uk/media/1624219/preparing-for-the-gdpr-12-steps.pdf

4, Nyjar skyldur sveitarfélaga - abyrgdarskylda og upplysingaskylda

Med nyrri 16ggjof takast sveitarfélog & hendur nyjar og mun strangari skuldbindingar en pau gera
samkvaemt gildandi I16gum. Auknar kréfur eru nd gerdar til dbyrgdaradila ad syna fram & reglufylgni auk
pbess sem ymis ny réttindi einstaklinga eru kynnt til ségunnar og réttindi sem nu pegar eru til stadar aukin.
Fjallad er um ny réttindi einstaklinga i kafla 6 en réttindi peirra eru natengd skyldum sveitarfélaga. baer
skyldur sem mest koma vid sveitarfélogin eru dbyrgdarskyldan og breytt upplysingaskylda og verdur fjallad
um paer i pessum kafla.

[ abyrgdarskyldu felst ad &byrgdaradili er abyrgur fyrir pvi ad farid sé ad meginreglum 5. gr.
reglugerdarinnar um vinnslu sbr. 2. mgr. 5. gr. barf dbyrgdaradili pvi ad gera teeknilegar og skipulagslegar
radstafanir til ad tryggja og syna fram a ad vinnsla fari fram i samraemi vid reglugerdina. barf dbyrgdaradili
ad syna fram & framangreint. Abyrgdaradili getur synt fram & eftirfylgni t.a.m. med pvi ad skjalfesta stefnu
og verklagsreglur um einstaka skyldur, vera med sampykktar hatternisreglur, syna fram a vottun og skipun
persénuverndarfulltria. | tilviki sveitarfélaga getur m.a. verid um ad raeda persénuverndar- og
upplysingadryggisstefnu, ferla sem byggja a vinnsluskram, reglur um medferd gagna og notkun tdlva og
sima. [ abyrgdarskyldu felst jafnframt samvinna vid persénuverndaryfirvold samkvaemt beidni. bessi skylda
er hins vegar ny og mun skyrast betur 8 naestu misserum, p.e. hvernig best er ad framfylgja henni.

Sambandid bendir sérstaklega d ad pegar sveitarfélog eru abyrgdaradilar ad vinnslu personuupplysinga
bpad bera pau abyrgd a pvi ad allir starfsmenn pekki reglurnar og starfi eftir peim. Verdi 6ryggisbrot vegna
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medferdar personuupplysinga hja sveitarfélogum pa getur pad leitt til pess ad pau verdi sektud og ad
til skadabotaskyldu geti stofnast gagnvart skradum einstaklingi. Sja nanar i kafla 13.

A0 pvi er vardar upplysingarétt pa er sveitarfélogum skylt vid vinnslu og s6fnun persénuupplysinga ad
upplysa skrada einstaklinga um séfnun og vinnslu i riku maeli, en med nyrri 16ggjof er upplysingaskyldan
aukin og gerd skyrari.

Abyrgdaradili skal gera videigandi radstafanir til ad lata skradum einstaklingi i té paer upplysingar i
tengslum vid vinnslu a gagnordu, gagnseju, skiljanlegu og adgengilegu formi og skyru og einféldu mali,
einkum pegar um er ad raeda upplysingar setladar eru bornum. Ekki liggja fyrir leidbeiningar um hversu
langt abyrgdaradilar purfa ad ganga vid ad leita ad upplysingum en sennilegt er ad midad verdi vid gddan
og gegnan sérfraeding/sveitarfélag i pvi sambandi, p.e. hversu langt myndi sveitarfélag sem er med sin kerfi
4 hreinu ganga til ad saekja pau gégn sem mégulegt er ad ndlgast.® betta er hins vegar énnur skylda sem
mun skyrast nanar a naestu misserum og ekki éliklegt ad Persénuvernd muni purfa ad skera ar um i
einhverjum tilvikum hversu langt purfi ad ganga til ad uppfylla skylduna.

Sambandid minnir a ad hér parf eingéngu ad afhenda persénugreinanleg gogn pannig ad ef gripid er til
adgerda eins og dulkédunar vardandi til daemis dkvedin eldri gégn pd eru pau ekki lengur
persoénugreinanleg.

Sveitarfélogum ber pvi ad audvelda skrddum einstaklingi ad neyta réttar sins, og ekki neita ad verda vid
beidni nema synt sé fram & ad hann sé ekki { adstédu til ad stadfesta deili 4 hinum skrada. Abyrgdaradilinn
skal veita skrddum einstaklingi upplysingar um adgerdir, sem gripid er til vegna beidni, p.e. hvernig leit var
hattad, innan méanadar fra vidtdoku beidninnar.

Verdi abyrgdaradili ekki vid beidni skrads einstaklings skal hann tilkynna honum, an tafar og i sidasta lagi
innan manadar fra vidtoku beidninnar, um astadurnar fyrir pvi ad pad var ekki gert og um moguleikann &
ad leggja fram kvortun hja Personuvernd.

Upplysingar sem sveitarfélogum ber ad veita vid o6flun persdnuupplysinga hja skradum einstaklingi eru
eftirfarandi:

1. Heiti og samskiptaupplysingar sveitarfélags og persénuverndarfulltria.

2. Tilgangur med fyrirhugadri vinnslu persénuupplysinganna og hver lagagrundvollur hennar er, t.d.
|6g um opinber skjalasofn nr. 77/2014.

3. Hvada persénupplysingar eru vistadar og/eda unnid med.

4. Grundvollur fyrir vinnslu persénuupplysinga — lagadkvaedi eda sampykki. Ef vinnsla byggir a
sampykki skal upplyst um rétt til ad draga sampykki til baka.

5. Hver ervidtakandi persénuupplysinga sem vistadar/unnar eru, sveitarfélag, eda stofnanir pess eins
og grunnskoélar.

6. Hversu lengi persénuupplysingarnar eru geymdar eda, sé pad ekki moégulegt, paer vibmidanir sem
notadar eru til ad dkveda hversu lengi paer eru geymdar hér naegir i tilvikum sveitarfélaga ad visa i
16g um opinber skjalasofn.

3 Sbr. Bonus Pater regla sem studst er vid einkum i skadabdtarétti.

6



7. Réttindi einstaklinga til adgangs ad upplysingum, lata leidrétta peaer, eyda peim, eda takmarka
vinnslu peirra og til ad andmaela vinnslu, auk réttarins til ad flytja eigin gogn.

8. Réttur til ad leggja fram kvortun hja Persénuvernd.

9. Ef upplysingar eru fengnar fra 6drum en skrddum einstaklingi, hvadan paer eru fengnar og hvort
paer koma fra opinberum adilum, t.d. ef kallad er eftir upplysingum Ur pjodskra, eda RSK eda
0drum adilum.

10. Hvort pad ad veita persdnuupplysingar sé krafa samkveemt [6gum eda samkvaeemt samningi eda
krafa sem er forsenda pess ad hagt sé ad gera samning og einnig hvort skrddum einstaklingi sé
skylt ad ldta persénuupplysingarnar i té og mogulegar afleidingar pess ef hann veitir ekki
upplysingarnar

11. Ef sveitarfélag hyggst vinna persénuupplysingarnar frekar i 6drum tilgangi en peim sem I3 ad baki

sofnun peirra skal pad [ata hinum skrdda i té upplysingar um pennan nyja tilgang adur en su frekari
vinnsla hefst, asamt 6drum videigandi vidbdtarupplysingum.

Upplysingar sem veittar eru einstaklingum skulu vera an endurgjalds. bpzer upplysingar sem ekki varda
einstaklinginn sjalfan, geta verid i st6dludu formi og naegir pa ad visa til peirra med skyrum haetti pegar
upplysingabeidni er afhent.

Sja ndnar 12.-14. gr. reglugerdar

5. Skrar yfir vinnslustarfsemi

[ 5. mgr. 30. gr. reglugerdarinnar er gert rad fyrir ad adili, p.m.t. sveitarfélog, purfi ekki ad halda vinnsluskra
ef um er ad raeda vinnustad med faerri en 250 starfsmenn. NU er hins vegar gengid Ut fra pvi ad nanast ol
sveitarfélog verdi gert skylt ad halda vinnsluskra. Byggir petta & pvi ad peer takmarkanir sem eru 8 250
starfsmanna undanpdagunni eru pad takmarkandi og verda tulkadar pannig ad i raun er ekki um neina
undanpdgu ad raeda. Persénuvernd hefur sjalf lyst pvi yfir ad skylda til ad halda vinnsluskra hvili & 6llum
sveitarfélégum, nema ef vinnslan leidir ekki af sér dhaettu fyrir réttindi og frelsi skrddra einstaklinga og hun
er tilfallandi (p.e. ekki regluleg). Oll sveitarféldg og stofnanir peirra sem vinna reglubundid med
persénuupplysingar verdur pvi skylt ad utbua slika skra.

Um vinnsluskrdr og pad sem par parf ad koma fram er fjallad um i 30. gr. reglugerdarinnar. Vakin er athygli
a pvi ad i morgun lidum er talad um upplysingar ,ef vid 3“ og ,ef mogulegt er” og hefur i samtoélum vid
Personuvernd komid fram ad vinnsluskrain parf ekki ad vera eins itarleg og greinin gefur til kynna.

Helstu upplysingar sem purfa ad koma fram i vinnsluskrd eru eftirfarandi:

e Heiti og samskiptaupplysingar dbyrgdaradila og perséonuverndarfulltrua
e Tilgangur vinnslunnar (t.d. veiting pjonustu, radning starfsmanns)

e Lysing 4 flokkum skradra einstaklinga (t.d. einstaklingur eda starfsmadur) og personuupplysinga
(t.d. heilsufarsupplysingar og starfsferilsskra)

e Hverjir munu fa upplysingarnar (t.d. starfsmenn sem fara med mal og mannaudsdeild)

e Lysing a vinnslu/verkferli, oft talad hér um hjarta vinnsluskrarinnar par sem lyst er pvi ferli sem fer
i gang vid vinnslu eins og rddningu starfsmanns.
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e  Fyrirhugud timamork fyrir eydingu, eda lagaskylda til ad geyma — Fyrir sveitarfélog mun i flestum
tilvikum naegja ad visa i |l6g um opinber skjalaséfn nr. 77/2014.

Med vinnsluskra er att vid skra yfir allar tegundir vinnslu sem unnar eru hja hverju sveitarfélagi. Ekki er
um ad reeda malaskrd par sem hvert mal sem er unnid er skrad, heldur nagir ad sveitarfélog eigi
skraningu um allar tegundir vinnslu.

Mikilvaegt er ad adur en sveitarfélég hefjast handa vid gerd vinnsluskrda ad notkunargildi hennar sé
akvedin. A hin t.d. ad vera kjarni i geedakerfi? Ef svo er pd er gott ad hafa tengingu i geedakerfi i henni. A
hun & vera stjorntaeki fyrir dhaettumat? P4 parf ad utbda hana med pann moguleika. EGa a eingbngu ad
vera um lysingu & verkferlum ad vera? Ef svo er pa aetti vibmidid ad vera ad hafa skrdna eins einfalda og
haegt er og mida vid upplysingar hér ad framan.

pegar vinna er hafin vid greiningu a ferlum fyrir vinnsluskra purfa sveitarfélog ad skoda hvada upplysingar
er unnid med og greina hvernig er unnid skuli med paer.

[ samtélum sambandsins vid sérfraeedinga & pessu svidi hefur verid bent & ad skynsamlegt sé ad byrja
vinnsluskra a launakerfi og starfsmannamalum hja sveitarfélégum. Byggir pad a pvi ad par er vinnsla ndnast
alls stadar eins og felur m.a. i sér eftirtaldar vinnslur:

Starfsumsdkn
Radningarferli |
Launadkvordun
Adgangur starfsmanns ad upplysingum og kerfum
Utgreidsla launa
Orlofsmal
Starfsmannavidtol
Launavidtol
Aminning
. Veikindaleyfi
. Eineltismal og kynbundid areiti
. Starfslok
. Medferd upplysinga eftir starfslok

WoNOURWNE
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[ vinnsluskra fyrir launakerfi og starfsmannamal parf ad bua til skra med pessum framangreindu tegundum
vinnslu og 68rum vinnslum sem mogulega eru fyrir hendi.

Vid gerd vinnsluskrar er mikilveegt ad unnid sé med peirri deild eda pvi svidi sem mun Utbda vinnsluskra
og ad gott samrad og flaedi upplysinga eigi sér stad med peim starfsménnum sem par starfa til ad peir geri
sér grein fyrir hvada vinnslur eiga sér stad. | tilviki launagreidsina og starfsmannamala yrdi pvi vinnan unnin
i samstarfivid starfsmenn peirra deilda. Er vinnsluskra sidan utbuin a grundvelli peirrar vinnu. Sérfraedingar
hafa bent & ad vid pessa greiningu hafi pad verid drangursrikast ad pessi vinna sé unnin & fundum par sem
unnid er ur fyrir fram utgefnum spurningalistum.

Pegar vinnu vid vinnsluskra hja einni deild er lokid, er haegt ad fara yfir 8 annad svid hja sveitarfélogum,
t.d. pjonustusvid hvers sveitarfélags, sem sidan skiptist nidur i frekari svid eins og: félagspjonustu,
skipulags- og byggingaleyfa og framkvaemda og adra pjonustu. Er mikilvaegt pegar um margskonar pjénustu
er ad raeeda ad vinna vinnsluskra fyrir hvert svid. Ad pvi loknu veeri rokrétt ad fara yfir 8 fraedsluvid hvers



sveitarfélags en heppilegast hefur verid talid ad enda 4 UT deild par sem hun er til stadar, par sem flestar
vinnslur par eru i raun afgreidsla 4 vinnslum fra 66rum deildum.

Bendir sambandid a ad hluti sveitarfélaga eru langt komin med slika vinnu og pvi afar gagnlegt ef pau
sveitarfélog eru reidubuin ad deila reynslu sinni med peim sem skemmra eru komin, enda vinnsla peirra
oft eins eda a.m.k. sambeerileg.

Hér ad nedan er finna deemi um hvernig vinnsluskrd getur litid Ut. bPetta er pd ekki hid eina sanna form
vinnsluskrda enda fer pad eftir pvi i hvada tilgangi @ ad nota vinnsluskra hversu flékin hun er.

Hefur Reykjavikurborg jafnframt utbuid einfalda gerd af vinnsluskrd sem deemi um hvernig slik skra getur
litid Ut og verdur hun send 4@ pdsthép um persénuvernd og verdur jafnframt haegt ad nalgast hana 3
heimasidu Sambands islenskra sveitarfélaga.

Cataganas af Processing Adivilies camied ot aon behak of a
Proce=ssing Acliiies caniraler
Hame and contact details of
f‘m{gﬁmﬁ"w A - The processorar pooassors
[Each confrollar on bahalf of which processar is acting

LS R TP, L L =) Where applicatie of the cantralier and processces

The caniroler's rapresantabive

regrasentativas
The data protection aflicer {DPO) a DPE i any)
The purposas ol he processing na
bjects Adescripian of the categories of daka subjacts na
Adescripiion of he calegories of personal data na

The calegories af recpients ko whom the personal data have bean ar
wil be dsdosed inchuding recipients in third countries of infemational
anganzatans o
Where possible, a general descripian of the tachnical and

el s i o in Article 3201} ‘Where possible, a genaral descripgan of the tachnical and

arganizational securily measres refemed o in Aice 32{1)

‘Where applicable, rarsfars of personal daka to a third country oran Where applicabla, rarsfars of personal data o a third country o
irtamational oganization an irtarational oganization

et L Ll St anda an the tranaler Tram Safequards an the transler ram

list in Article 49(1) list in Aicle 49(1)

The emdsaged fime limits far erasure of he dfferent categanes of
data n'a

6. Réttindi einstaklinga sem sveitarfélog verda ad fara eftir

Einn megintilgangur nyrrar loggjafar er ad veita einstaklingum betri vernd og feera peim aukinn
akvordunarrétt yfir persénuupplysingum sinum i peim tilgangi ad fela peim stjorn yfir pvi hver vinnur
upplysingar um pa, hvenaer og i hvada tilgangi. Mikilveegt er ad sveitarfélég kynni sér vel réttindi
einstaklinga par sem pau verda ad tryggja ad skradir einstaklingar geti notid pessara réttinda. Rétt er pé
ad geta pess ad morg pessara réttinda gilda adeins ad takmorkudu leyti um sveitarélégin par sem vinnsla
peirra byggir 4 lagaheimild i flestum tilvikum. Mikilveegt er p6 ad atta sig @ réttindum par sem brot getur
valdid pvi ad Persdnuvernd beiti sektum eda kvedur 4 um dnnur pvingunarurraedi samkvaemt [6gunum.
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Sambandid malir med pvi ad Gtbuin séu form vardandi pessi réttindi, t.d. sampykkiseydublad, 6sk um
upplysingar o.fl. og ad unnid sé ad samramingu eydubladaforma innan l6gfredingahdps um
personuvernd.

Ny I6ggjof felur i sér pessi nyju réttindi:
1. Rétturinn til ad gleymast

Skradir einstaklingar eiga rétt a pvi i vissum tilvikum ad persdnuupplysingar um pa séu leidréttar eda peim
eytt, t.d. ef upplysingarnar eru ekki lengur naudsynlegar i pagu pess tilgangs sem peirra var upphaflega
aflad i, ef vinnsla byggist 8 sampykki og sampykki er dregid til baka og ef persénuupplysingar hafa verid
medhondladar i andstodu vid ny l6g.

Sambandid bendir @ ad pessi réttur er hadur takmorkunum pegar um er ad raeda lagaskyldu til ad
vardveita upplysingar t.d. a grundvelli laga um opinber skjalas6fn og mun ad ollum likindum ekki gilda
um sveitarfélog ad nokkru leyti. Sambandid bendir 4 ad ef koma upp alitamal i pessu sambandi pa er
rétt ad leita til héradsskjalavarda og persénuverndar um pad.

Sjd ndnar 17. gr. reglugerdar

2. Réttur til leidréttingar

Skradur einstaklingur a rétt 4 ad fa areidanlegar persénupplysingar leidréttar an tafa. Hann 4 einnig rétt a
ad lata fullgera 6fullkomnar eda éareidanlegar persdnuupplysingar.

Sjd ndnar 16. gr. reglugerdar

3. Réttur til ad flytja eigin gégn

Skradir einstaklingar eiga rétt 4 pvi ad upplysingar sem peir lata af hendi, & grundvelli sampykkis eda
samnings, til fyrirtaekja eda annarra sem veita pjénustu 4 netinu, verdi fluttar ad beidni skrads einstaklings
til annarra adila 4 bord vid samfélagsmidla, netpjénustur eda streymipjénustur. Skradir einstaklingar eiga
einnig rétt 4 pvi ad fa persénuupplysingar sinar & hefdbundnu sem og stafraenu formi svo framarlega sem
bad er taeknilega mogulegt.

bessi skylda mun hins vegar gilda mjog takmarkad um sveitarfélég par sem pazer upplysingar sem
sveitarfélog safna falla sjaldnast undir hreyfanleika skjala samkvaemt reglugerd. Sveitarfélég munu hins
vegar afram flytja dkvedin gégn a milli sin vid veitingu pjonustu poé sa flutningur falli ekki undir 16g um
personuvernd

Vinnuhdpur 29 um reglugerdina hefur gefid fra sér dlit d hreyfanleika gagna (e. Data Portability) og yfirlit
med algengum spurningum og svérum um hreyfanleika og er haegt ad ndlgast pad hér:

https://www.personuvernd.is/ny-personuverndarloggjof-2018/leidbeiningar-fra-29.-gr.-vinnuhopi-esb/

Sja ndnar 20. gr. reglugerdar

4. Auknar kréfur til sampykkis fyrir vinnslu
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Sampykki skradra einstaklinga parf avallt ad vera veitt med skyrri stadfestingu. Ekki er naudsynlegt ad um
skriflega yfirlysingu sé ad raeda en yfirlysingin parf hid minnsta ad vera 6tviraed, gefin af fisum og frjdlsum
vilja og na til allra adgerda sem framkvaemdar eru. bégn, adgerdaleysi og rafraent hak, sem gerir fyrirfram
rad fyrir sampykki flokkast ekki sem sampykki. Er maelt med pvi ad utbuin verdi sampykkis eydublod vegna
pbessa, sem geta pé verid rafraen svo framarlega sem pau uppylla skilyrdi ad ofan. Veeri t.d. stutter texti par
sem fram kaemi ad foreldri sampykkti med haki ad pad veitt leikskdla heimild til ad birta myndir af bérnum
a heimasidu skéla eda svaedi & facebook fullnaegjandi, enda skyrt hvad veeri verid ad sampykkja og ekki
krafa um sampykki.

Sja ndnar 8. gr. reglugerdar

5. Réttur til upplysinga um vinnslu og til adgangs ad eigin persénuupplysingum

Skradir einstaklingar eiga rétt a pvi ad sveitarfélogin veiti upplysingar um vinnslu og medferd
persénuupplysinga um vidkomandi a hnitmidudu, skiljanlegu og adgengilegu formi og 4 skyru og einfoldu
mali. Upplysingar ma veita skriflega eda 4 annan hatt, m.a. med rafreenum heetti, og skulu paer veittar eigi
sidar en manudi fra pvi ad ésk barst.

Sjd ndnar 15. gr. reglugerdar

6. Bornum veitt sérstok vernd

Netpjonustur (t.d. samfélagsmidlar) verda ad afla sampykkis foreldra adur en bérn undir 16 ara aldri skra
sig i slika pjonustu. Heimilt er ad kveda 4 um laegra aldurstakmark i landslogum en pé ekki laegra en 13 dra.
Séu upplysingar aetladar bérnum eru gerdar paer kréfur ad upplysingar midist vid skilning peirra og proska.

AOQ pvi er vardar sveitarfélog pa felst pessi lagaskylda i pvi ad kynna réttindi til barna a skyran og
einfaldan hatt.

Sjd ndnar 8. gr. reglugerdar

7. Réttur til ad krefjast takmorkunar a vinnslu

Skradur einstaklingur getur i akvednum tilvikum krafist pess ad sveitarfélag takmarki vinnslu a
persénuupplysingum hans, veeri pad po einungis i peim tilvikum par sem vinnsla persénuupplysinga er
umfram lagaheimildir.

Sjd ndnar 18. gr. reglugerdar

8. Andmaelaréttur

Skradur einstaklingur a rétt 4 ad andmaela vinnslu persénuupplysinga er varda hann sjalfan i akvednum
tilvikum. Getur abyrgdaradili i slikum tilvikum ekki unnid persénuupplysingarnar frekar nema hann geti
synt fram & mikilveegar l6gmaetar astaedur fyrir vinnslunni sem ganga framar hagsmunum, réttindum og
frelsi hins skrdada eda pvi ad stofna, hafa uppi eda verja réttarkrofur.

bessi skylda gildir a0 mjog takmorkudu leyti um sveitarfélég og getur einstaklingur ekki andmaelt vinnslu
sem byggir 4 lagaheimild.

Sja ndnar 21. gr. reglugerdar
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7. barf ad meta ahattu vid vinnslu persénuupplysinga (DPIA)?

Vid mat a ferlum vid vinnslu persénuupplysinga hja sveitarfélogum verdur ad meta sérstaklega hvort
vinnsluadferdir skapi mikla haettu fyrir frishelgi einstaklinga. A petta einkum vid par sem notast er vid nyja
taekni vid vinnslu og med hlidsjon af edli, umfangi, samhengi og tilgangi vinnslunnar (sja skilgreiningu a
vinnslu { kafla 2). [ peim tilvikum skulu sveitarfélég i samradi vid persénuverndarfulltria framkveema mat
a ahrifum fyrirhugadra vinnsluadgerda a vernd persédnuupplysinga d8ur en vinnslan hefst. Ef um er ad reeda
vinnslu a vikvaeemum persénuupplysingum (sja skilgreiningu & viokveemum persénuupplysingum i kafla 2)
skal alltaf fara fram mat a dhrifum. Vakin er sérstok athygli 4 pvi ad ef gerdin verdur innleidd dbreytt pa
parf ad dhaettumeta 6ll launakerfi par sem stéttarfélagsupplysingar eru vidkvaemar persénuupplysingar.
Mogulegt er po ad taka a pessu i kjarasamningum pannig ad kjarasamningar kvedi 4 um ad vinnuveitendur
hafi heimild til vinnslu pessara upplysinga til ad sleppa vid dhaettumat. Sambandid bendir 3 ad sé talid
naudsynlegt ad dhaettumeta vinnslu purfi slikt ahaettumat hvorki ad vera flokid né vandasamnt.

Vid mat 4 dhrifum er mikilveegt ad skoda innra og ytra umhverfi vinnslunnar, skra meginferla, hver ber
abyrgd 4 vinnslunni og setja krofur um ad leynd, réttleiki og tiltaekileiki séu hluti af vinnslunni. Mikilvaegt
er ad vid framkvamd mats & dhrifum sé studst sé vid pekktar og areidanlegar adferdir eins og t.d. SIPOC *
sem greinir ekki bara gégnin heldur lika umhverfid.

betta er mikilvaegt par sem sveitarfélag parf ad gera sér grein fyrir peirri haettu og mégulegum
afleidingum af vinnslunni, einkum vegna mégulegra éryggisbrota og afleidinga peirra.

Sveitarfélog skulu einkum lata fara fram mat a ahrifum a persdénuvernd, pegar um er ad reeda:

a) kerfisbundid og umfangsmikid mat a persénulegum pattum (profiling). Hér gaeti t.d. verid um
greiningarvinnu ad raeda 4 grundvelli heilsufarsupplysinga.

b) umfangsmikla vinnsla vidkvaemra persénuupplysinga, t.d. vid heilbrigdispjénstu, eda

) kerfisbundid og umfangsmikid eftirlit med sveedi sem er adgengilegt almenningi, m.a. med
myndavélum.

purfi ad framkvaema slikt mat parf pad ad gerast adur en vinnsla hefst. barf pa mat & ahrifum ad fela i sér
ad lagmarki:

a) kerfisbundna lysingu & fyrirhugudum vinnsluadgerdum og tilgangi med vinnslunni, p.m.t., eftir
atvikum, 16gmaetum hagsmunum abyrgdaradilans,

b) mat 4 pvi hvort vinnsluadgerdirnar eru naudsynlegar og héflegar midad vid tilganginn,
c) mat a dhaettu fyrir réttindi og frelsi skradra einstaklinga, og

d) rdadstafanir sem fyrirhugad er ad gripa til gegn slikri ahaettu, p.m.t. verndarradstafanir,
Oryggisradstafanir og fyrirkomulag vid ad tryggja vernd persénuupplysinga og syna fram a ad farid
sé ad reglugerdinni, ad teknu tilliti til réttinda og logmeetra hagsmuna skradra einstaklinga og
annarra einstaklinga sem i hlut eiga.

4 Suppliers, Inputs, process, outputs and Customer.
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Hér parf ad ganga ur skugga um ad mat a ahrifum fari avallt fram vid framangreindar adstaedur, par sem
skodad er sérstaklega hver sé égnin, hversu miklir veikleikar eru og hvada varnir eru til stadar. Slikt er haegt
ad tryggja med gerd verklagsreglna og ferla um mat a dhrifum og hvernig eigi ad bera sig ad pegar leitad
er foralits Persénuverndar. Hér skiptir lika miklu mali abkoma persénuverndarfulltrdans.

Rétt er ad benda 4 ad Fjarmalaraduneytid hefur birt handbdk um sjdlfsmat i arangri i stjornun CAF® sem
haegt er ad stydjast vid vid skodun og mat a ferlum a.m.k. i staerri sveitarfélégum. bpar kemur fram ad
adalmarkmid CAF sé fjérpeett:

1. Kynna opinberri stjérnsyslu grundvallaradferdir gaedastjérnunar og leida hana afram 4 peirri braut,
med notkun og sjalfsmati, fra naverandi ,skipuleggja—innleida“ yfir i r6d adgerda sem leida ad
lokum til umbdtahringsins ,skipuleggja-innleida-meta-baeta“ (Plan-Do-Check-Act / PDCA),

2. Audvelda sjalfsmat hja opinberum stjérnsyslu- og pjonustustofnunum i pvi skyni aé fram fari
greining og umbeetur,

3. Vera brd milli mismunandi adgerda sem notadar eru i geedastjornun,

4, Audvelda samanburd og laerdém milli opinberra stofnana.

Vinnuhdpur 29 um reglugerdina hefur gefid fra sér dlit um mat @ dhrifum og er haegt ad ndlgast pad hér:

https://www.personuvernd.is/ny-personuverndarloggjof-2018/leidbeiningar-fra-29.-gr.-vinnuhopi-esb/

Sja ndnar 35. gr. reglugerdar

Ef nidurstada mats a dhrifum gefur til kynna ad vinnslan mun hafa i for med sér mikla dhaettu, nema
abyrgdaradilinn gripi til radstafana til ad draga ur henni, skal abyrgdaradilinn hafa samrdd vid
Persdonuvernd ddur en vinnsla hefst.

Sja ndnar 36. gr. reglugerdar

8. Persénuvernd verdur ad vera sjalfgefin og innbyggd i nyjan hugbunad og
upplysingakerfi.

Samkvaemt nyju l6ggjofinni skal nyr hugbunadur og nytt upplysingakerfi Utfeert med sérstaka dherslu a
fridhelgi einkalifsins. Pannig skuli lagmarka gagnaséfnun og velja kerfi sem felur i sér sem minnsta dhaettu
og safni eins litlum persénuupplysingum og haegt er. ba purfipersdnuvernd ad vera innbyggd i vidkomandi
lausn. Verdur gengid ut fra pvi ad hamarks ahersla @ persénuvernd sé sjalfgefin og innbyggd i 6l kerfi og
skipulagslegar radstafanir, svo sem ferlar eda verklagsreglur par sem vinnsla er dkvedin. Skal pannig gera
videigandi radstafanir til ad tryggja ad sjalfgefid sé ad einungis pzer persénuupplysingar séu unnar sem
naudsynlegar eru vegna tilgangs vinnslunnar hverju sinni. Vid slikt er mikilvaegt ad skodahver er
grundvollur vinnslunnar, p.e. byggir hun a lagaheimild eda sampykki og hvada takmorkunum er hdn haé

5 Common assessment framework. sja: www.stjornarradid.is/verkefni/rekstur-og-eignir-rikisins/skipulag-og-
stjornun-rikisstofnana/sjalfsmat-a-arangri-i-stjornun-caf/
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vegna pessa. Parf ad huga ad pessu sérstaklega vid freedslu til starfsmanna, einkum pa sem starfa ad
teeknimalum.

Heimilt verdur ad nota sampykkt vottunarfyrirkomulag, sbr. 42. gr. reglugerdar, til ad syna fram a ad pessar
krofur séu uppfylltar. Frumvarpsdrogin gera rad fyrir sliku vottunarfyrirkomulagi og ad pvi verdi komid a i
gegnum Einkaleyfastofu. Hagsmunaadilar hafa po6 gert verulegar athugasemdir vid kerfid par sem peir telja
einkaleyfastofu ekki i stakk buna ad sinna hlutverki i [6gunum. Vottunarkerfi er hins vegar mikilvaegt
sveitarfélégunum til ad semja vid adila med slikar vottanir og er malt alveg sérstaklega med pvi ad
eingongu verdi samid vid adila sem hafi slika vottun eda uppfylli ISO stadla eins og t.d. 9001 og 27001.

A grundvelli pessa verda sveitarféldg ad ganga ur skugga um ad pegar nyr hugbtinadur eda taekni er tekin
i notkun vid vinnslu persénuupplysinga séu pessar krofur uppfylltar. Ekki eru gerdar somu krofur til eldri
hugbunadar en po ber ad innleida reglugerd ad pvi leyti sem haegt er. Skyjalausnir parf jafnframt ad skoda
sérstaklega og hvort paer bjédi upp a naegjanlega vernd samkvaemt nyjum I6gum.

Sja ndnar 25. gr. og 42. gr. reglugerdar

9. Hvenaer parf ad skipa personuverndarfulltria og ndanar um storf hans

Oll opinber yfirvéld eda stofnanir, p.m.t. sveitarféldg og stofnanir pess (fyrir utan démstéla) verda ad
tilnefna persénuverndarfulltrda sbr. 37. gr. reglugerdarinnar.

Ef abyrgdaradili eda vinnsluadili er opinbert yfirvald eda stofnun er heimilt ad tilnefna einn
persénuverndarfulltraa fyrir fleiri en eitt slikt yfirvald eda stofnun, ad teknu tilliti til stjornskipulags peirra
og sterdar. | pessu felst ad eitt sveitarfélag, dsamt stofnunum pess, getur tilnefnt einn
persénuverndarfulltrda. P4 gaetu minni sveitarféldg tilnefnt saman einn persénuverndarfulltrda. Adur en
slikt er akvedid parf pd ad fara fram greining @ pvi hversu umfangsmikid starf vidkomandi
persénuverndarfulltrda komi til med ad vera. Deili nokkur sveitarfélog eda stofnanir
persénuverndarfulltrda parf hvert peirra ad gera samning vid viokomandi persénuverndarfulltrda.

Sambandié bendir & ad persdonuverndarfulltria er heimilt ad gegna 68rum stérfum hja vidkomandi
sveitarfélagi.

Personuverndarfulltrai skal tilnefndur & grundvelli faglegrar haefni sinnar og sérpekkingar & l6gum og
lagaframkveemd a svidi persénuverndar og getu til ad vinna verkefni sem honum eru falin i 39. gr.
reglugerdarinnar. Rikar krofur eru gerdar til pess ad hann 66list mikla pjalfun og midli pekkingu til annarra
starfmanna. Sveitarfélag ber pé ad tryggja ad hann hafi ekki skyldustorf 8 hondum sem leidi til
hagsmunaarekstra vid starf viokomandi sem persénuverndarfulltrii.

Personuverndarfulltridi skal koma ad 6llum malum sem varda medferd persdnuupplysinga og er hann
tengilidur fyrir sveitarfélagid vid Personuvernd og hina skradu. bad pydir ad 6llum spurningum og beidnum
fra hinum skradu, er varda medferd og geymslu persénuupplysinga og hvernig peir geta nytt rétt sinn, skal
beint til hans.

Sveitarfélog skulu tryggja ad persénuverndarfulltrii hafi starfsskilyrdi sem tryggi ad hann geti sinnt starfi
sinu i samraemi vid 16g og ad hann komi med videigandi haetti og timanlega ad 6llum malum sem tengjast
vernd persénuupplysinga.
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Personuverndarfulltrdi skal vera éhadur i stérfum sinum og ekki taka vid skipunum yfirmanns vardandi
framkvaemd verkefna sinna skv. 39. gr. Persénuverndarfulltrdi heyrir beint undir adsta stjérnunarstig hja
abyrgdaradila eda vinnsluadila. Oheimilt er ad vikja persénuverndarfulltrda ar starfi né refsa honum fyrir
framkvaemd verkefna sinna. Persdnuverndarfulltrdi er bundinn trinadar- og pagnarskyldu.

Personuverndarfulltrui skal a.m.k. sinna eftirfarandi verkefnum:

1. Upplysa og radleggja sveitarfélagi og starfsmonnum pess um skyldur skv. reglugerdinni og
persénuverndarlégum.

2. Hafa eftirlit med fylgni vid 16ggjofina og stefnu sveitarfélagsins, p.m.t. Uthlutun abyrgdar,
vitundarvakningu, pjalfun starfsfdlks og uttektir, en telji persénuverndarfulltrai ad attekt purfi, pa
er ekki heimilt ad hafna pvi.

3. Veita radgjof og adstoda vid mat a ahrifum sbr. 35. gr. reglugerdarinnar og fylgjast med
framkvaemd pess.

4. Vinna med og vera tengilidur vid Persénuvernd.

Sveitarfélégum er heimilt ad utvista verkefnum persénuverndarfulltria. Sé pad gert er hins vegar
mikilveegt ad undirstrika ad ekki er unnt ad utvista dbyrgd og ber sveitarfélag pvi dbyrgd ef
persoénuverndarfulltrdi sinnir ekki skyldum sinum.

Sjd leidbeiningar fra Personuvernd um personuverndarfulltria:

https://www.personuvernd.is/media/leidbeiningar-personuverndar/Leidbeiningar-um-
personuverndarfulltrua 16 2.pdf

Sja leidbeiningar frd vinnuhdpi ESB um persénuverndarfulltria: https://www.personuvernd.is/ny-
personuverndarloggjof-2018/leidbeiningar-fra-29.-gr.-vinnuhopi-esb/

Sjd ndnar 37. - 39. gr. reglugerdar.

10. Allir vinnsluadilar takast a hendur nyjar skyldur

Vinnsluadilar eru peir sem vinna med persénuupplysingar fyrir hond dbyrgdaradila, en sveitarfélog geta
mogulega verid i badum hlutverkum, til deemis i peim tilvikum par sem stofnanir sveitarfélaga eins og
byggdasamlog taka ad sér sérverkefni eins og aksturpjénustu par sem heilsufarsupplysingar eru vistadar.
Meginreglan er p6 dfram su ad sveitarfélog eru abyrgdaradilar vid veitingu pjonustu. Vinnsluadilar eru pé
almennt séd fyrirteeki a svidi upplysingataeknipjéonustu, en geta lika verid einstaklingar sem sinna
afmorkudum verkefnum fyrir sveitarfélég. Sem deemi maetti nefna einstaklinga sem vinna gaedarannsdknir
og vinnustadaskyrslur. Er pad nymzeli i reglugerdinni ad sjalfstaedar skyldur eru ni lagdar a vinnsluadila
pegar unnid er med persénuupplysingar fyrir hond dbyrgdaradila.

Sambandid bendir & ad einungis skal leita til peirra vinnsluadila sem veita naegjanlegar tryggingar fyrir pvi
ad peir geri videigandi taeknilegar og skipulagslegar radstafanir til ad vinnsla uppfylli krofur
persdnuverndarlaga og ad vernd réttinda skradra einstaklinga sé tryggd. Mikilvaegt er ad sveitarfélog hafi
petta sérstaklega i huga pegar samid er vid adila hvort sem um er ad raeda félag eda einstakling.
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Mikilvaegt er ad i vinnslusamningi komi fram su krafa sveitarfélaga ad uppfylit séu skilyrdi laga um
persénuvernd eins og pau eru a hverjum tima.

Vinnsluadili ber sjalfstaeda abyrgd og getur ordid efnahagslega abyrgur til jafns vid dbyrgdaradila ef vinnsla
brytur i baga vid l6gin. ba getur vinnsluadili purft ad tilnefna persdénuverndarfulltraa, sbr. 37. gr.
reglugerdarinnar. Einnig er 16gd su skylda a vinnsluadila ad tilkynna til abyrgdaradila pegar 6ryggisbrot
verdur.

Helstu skyldur vinnsluadila verda eftirfarandi:

1. Vinna eingdngu med persénuupplysingar samkvaemt skjalfestum fyrirmaelum dbyrgdaradila.
betta er sérstaklega mikilvaegt ad hafa i huga ef sveitarfélag hyggst taka i notkun tolvusky til
ad vista gogn en i slikum tilvikum er mikilvaegt er ad skoda sérstaklega hvort heimilt sé ad
flytja upplysingar dr landi.

2. Tryggja ad adilar sem hafa heimild til vinnslu persénuupplysinga hafi gengist undir
tranadarskyldu eda heyri undir videigandi l6gbodna trdnadarskyldu.

Geeta ad upplysingadryggi og gera radstafanir, sbr. 32. gr. reglugerdar.
Tilkynna pegar i stad um Oryggsbrot vid medferd persdnuupplysinga.

Virda skilyrdi reglugerdarinnar um radningu annars vinnsluadila, sbr. 2. og 4. mgr. 28. gr.

o vk~ Ww

Adstoda dbyrgdaradila vid ad uppfylla skyldu sina ad svara beidnum um ad skradir
einstaklingar fai notid réttar sins.

N

Adstoda dbyrgdaradila vid tryggja ad skyldur skv. 32.-36. gr. séu uppfylltar.

8. Eyda eda skila 6llum persénuupplysingum til abyrgdaradilans eftir ad veitingu pjénustunnar
lykur, nema ef 16g kveda @ um annad. Hér er rétt ad nefna ad hugbunadarfélog hafa po
almennt lyst pvi yfir ad 6mogulegt sé ad tryggja ad eyding eigi sér stad i 6llum afritum. Koma
mun betur i ljés hvada krofur verda hér gerdar og hvad er framkvaemanlegt i peim efnum 4
naestu misserum.

9. Veita dbyrgdaradila adgang ad 6llum upplysingum, sem naudsynlegar eru til ad syna fram a
ad skuldbindingarnar séu uppfylitar, gefa kost 4 Uttektum og leggja sitt af mérkum til peirra.

Vinnsluadilum er skylt ad upplysa ef peir telja ad fyrirmeeli sveitarfélaga séu andstaed 16gum eda
persénuverndarstefnu og verdur sveitarfélag ad skoda slikt sérstaklega og mogulega i samstarfi vid
Personuvernd.

Vinnsluadila er ekki heimilt ad rdda annan vinnsluadila til ad sinna verkefnum sem honum eru falin an
heimildar fra dbyrgdaradila.

Sja leidbeiningar fra Personuvernd um vinnsluadila:

https://www.personuvernd.is/media/leidbeiningar-personuverndar/Leidbeiningar-fyrir-
vinnsluadila 16.2.2018.pdf

Sja ndnar 28.gr. og 32. — 36. gr. reglugerdar

11. Sveitarfélog geta sett sér sida- og hatternisreglur
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Login gera rdd fyrir pvi ad fyrirtaeki og stofnanir geti sett sér sida- eda hatternisreglur innan hverrar
starfstéttar, par sem fjallad verdi um géda og vidurkennda starfshzetti med tilliti til medferdar
persénuupplysinga. Tilgangur med slikum reglum er ad skyra betur hvernig vinna eigi eftir |6gunum og
faekka vafaatridum. Akvedi einstaka starfstéttir, t.d. skdlar eda velferdarpjonustuadilar, ad setja sér slikar
reglur pa parf ad afla stadfestingar 4 reglunum hja Persénuvernd.

Sja ndnar 41. — 42. gr. reglugerda

12. Tilkynningar og viobrogd vegna oryggisbrota

Oryggisbrot vid medferd persénuupplysinga eru samkvamt reglugerd brot & éryggi sem leida til dviljandi
eda 6logmaeetrar eydingar persénuupplysinga, sem eru sendar, vardveittar eda unnar 4 annan hatt, eda ad
baer glatist, breytist, verdi birtar eda adgangur veittur ad peim i leyfisleysi. Pau nymeeli er nd ad finna i
reglugerdinni ad skylt verdur ad tilkynna til Persénuverndar um 6ryggisbresti innan 72 kist. A sama skapi
falla ur gildi reglur um tilkynningarskylda vinnslu sem i gildi eru i dag. [ 1jési pess skamma timafrests sem
gefinn er til ad tilkynna um brot er mikilvaegt ad fyrir hendi séu skyrir verkferlar um tilkynningu
oryggisbrota. Avallt skal tilkynna 6ryggisbrot til Persénuverndar. P4 getur einnig purft ad tilkynna hinum
skradu sjalfum um ad 6ryggisbrot hafi att sér stad. P6 geta verid akvednar undantekningar a pvi, s.s. ef
ljést pykir ad brot feli ekki i sér haettu & ad brjota gegn réttindum skradra einstaklinga.

Daemi um oryggisbrot: md nefna ef trunadargdgn ur grunnskdla eda félagspjonustu yrdu gerd 6llum
adgengileg fyrir misték eda t.d. vid flutning a milli télvukerfa.

Likt og ad framan greinir, skal alltaf sendar tilkynningar til Persénuverndar og innan 72 tima. Ef ekki naest
ad tilkynna innan timamarka skal tilgreina dstaedur pess.

[ tilkynningu til Persénuverndar skal koma fram:

a) lysing 4 edli 6ryggisbrots vid medferd persdnuupplysinga, p.m.t., peim flokkum og daetludum fjolda
skradra einstaklinga sem pad vardar, ef haegt er og flokkum og asetludum fjélda skraninga
persénuupplysinga sem um er ad raeda,

b) nafn og samskiptaupplysingar persénuverndarfulltria,
c) lysing a sennilegum afleidingum Oryggisbrots vid medferd persénuupplysinga,
d) lysing 4 peim radstofunum sem gripid hefur verid til eda fyrirhugad er ad gera vegna

Oryggisbrotsins, p.m.t. rddstafanirtil ad milda hugsanleg skadleg ahrif pess.

Ef liklegt er ad oryggisbrot vid medferd persénuupplysinga leidi af sér mikla haettu fyrir réttindi og frelsi
einstaklinga skal skrddum einstaklingum tilkynnt um edli 6ryggisbrots a skyru og einféldu mali og til hvada
radstafana hafi verid gripid i peim tilgangi.

Ekki parf ad tilkynna um brot til skradra einstaklinga ef:

a) Gripid hefur verid til videigandi taeknilegra og skipulagslegrar verndarradstafana og upplysingar
gerdar 6laesilegar peim sem ekki hefur adgangsheimild, s.s. med dulkédun.

b) Gripid hefur verid til radstafana og dliklegt er ad haetta skapist aftur.

c) Ef tilkynning hefur i for med sér 6hoflega fyrirhdfn, pa ma birta almenna tilkynningu eda gripa til

annarra sambeerilegra radstafana.
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Sjd leidbeiningar Personuverndar vegna éryggisbrota:

https://www.personuvernd.is/media/leidbeiningar-personuverndar/Leidbeiningar-um-
oryggisbrot 16.2.2018 3.pdf

Sjd ndnar 33. — 34. gr. reglugerdar

13. Afleidingar brota

Samkvaemt reglugerdinni og drogum ad frumvarpi mun Persénuvernd fa heimild til ad leggja a
stjérnsyslusektir vegna brota 4 nyjum l6gum. Skulu sektir vera i réttu hlutfalli vid brot og hafa
varnadarahrif. Er pvi afar mikilvaegt ad sveitarfélog vinni heimavinnu sina 4 grundvelli nyrra laga og gangi
ur skugga um ad 6ll vinnsla persénuupplysinga sé i samraemi vid akvaedi reglugerdarinnar. { pvi felst m.a.
ad ganga ur skugga um ad fullnaegjandi lagagrundvollur sé fyrir vinnslunni (6.-9. gr.), farid sé ad
meginreglum (5. gr.), réttindi hinna skradu séu tryggd (lll. kafli) og ad vidkomandi sveitarfélag hafi uppfyllt
allar paer skyldur sem & pad eru lagdar, s.s. um gerd vinnsluskraa, tilnefningu persénuverndarfulltria, ad
gripid sé til 6ryggisradstafana o.s.frv. ba parf vidkomandi sveitarfélag ad geta synt fram a reglufylgni med
gognum, sbr. 2. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar. Er petta ekki sist mikilvaegt i ljosi peirra sektarheimilda sem
Persénuvernd mun fa pegar reglugerdin kemur til framkvaemda og ef frumvarp verdur sampykkt i
nuverandi horfi. En samkveemt pvi getur Persénuvernd lagt sektir & sveitarfélog sem nema allt frd 100
pusund kréonum yfir i 22 milljarda kréna i alvarlegustu tilfellum, eda um 2% af heildarveltu pegar umveegari
brot er ad raeda eda 4% fyrir alvarlegari brot eftir pvi hvor upphadin er hzerri.

Sambandid bendir sérstaklega a ad par sem um er ad raeda stjornvaldssekt pa parf Persénuvernd ekki
ad syna fram a asetning eda sanna tjon, heldur einungis ad lita til peirra vidmida sem ny l6ggjof kvedur
aum.

Auk stjornsyslusekta pda geta sveitarfélog lika ordid skadabodtaskyld gagnvart einstaklingum sem hafa ordid
fyrir eignatjoni eda miska vegna brots 4 dkvaedum nyrra laga.

Sja ndnar 82.-83. gr. reglugerdar

14. Mogulegir samstarfsfletir hja sveitarfélogum vid innleidingu

Sambandid bendir 4 ad par sem paer persénuverndarupplysingar sem sveitarfélog vinna med og légbundin
pjonusta peirra er si sama er mikid taekifaeri fyrir sveitarfélég ad vinna saman ad innleidingu 4 nyjum
|6gum. Hefur sambandid skipad tvo vinnuhdpa i pessu sambandi: 16gfraedingahdp um Persénuvernd og UT
hdp um persdnuvernd sem hafa pegar hafid vinnu a pessu svidi. Jafnframt hafa héradsskjalaverdir skipad
vinnuhép sem haegt er ad leita til vid skjalastefnu o.fl. Telur sambandid ad sveitarfélog geetu haft hag af
pvi ad vinna saman ad eftirfarandi atridum, po ekki sé um teemandi talningu ad raeda:
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15.

Gerd og vinna vi0 vinnsluskrd — hér vaeri akjésanlegt ad sveitarfélog skiptust 8 upplysingum um
hvernig bau muni uppfylla lagaskyldu. A ad gera samning vid hugbtnadaradila um forrit til ad vinna
i eda Utbua eigid forrit?

Oryggisstefna, vinna vid ahaettumat og 6ryggismal almennt — sambandid telur afar gagnlegt ef peir
sem hafa 6ryggis og tolvumal & sinni konnu hja sveitarfélogum hafi samvinnu og skiptist a
upplysingum.

Setning verklagsreglna og persdnuverndarstefnu — pessi skjol geta verid eins i sveitarfélogum.
Hvernig 4 ad bregdast vid upplysingabeidni einstaklinga — Gtbua ferla og form.

Vinna stadladra skjala — hér meetti nefna vinnslusamninga, sampykkiseydublod,
tranadaryfirlysingar o.s.frv. Sambandid mun jafnframt skoda ad vinna einhver slik skjol fyrir
sveitarfélog.

Setning sidareglna — telji sveitarfélog heppilegt ad setja sidareglur & dkvednum svidum pjénustu
ba vaeri samstarf aeskilegt. Sambandid minnir & ad ef samdar eru sidareglur pa parf ad tilkynna um
paer til Persénuverndar.

Frekari upplysingar

A heimasidu Persénuverndar https://www.personuvernd.is/ny-personuverndarloggjof-2018/

er ad finna hjalplegar upplysingar og itarefni, m.a. drog ad pydingu a reglugerdinni, yfirlitsbaeklinga og
slédir & leidbeiningar. Einnig er par ad finna oll alit vinnuhdps 29 og hefur Persénuvernd nylega birt prennar
leidbeiningar:

Leidbeiningar um persénuverndarfulltrida
Leidbeiningar um Oryggisbrot

Leidbeiningar fyrir vinnsluadila, sja:

https://www.personuvernd.is/efst-a-baugi/leidbeiningar-personuverndar-um-personuverndarfulltrua

http://www.eugdpr.org/ - Heimasida reglugerdarinnar. Hér ma finna finna svor vid algengum spurningum,

hverjar eru lykilbreytingar ofl.:

Personuvernd Nordmanna er lika med mjog gott efni a sinni sidu, sja: www.datatilsynet.no

Persénuvernd i Bretlandi:https://ico.org.uk/

http://www.corderycompliance.com/eu-data-protection-regulation-fags-3/
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