PJONUSTUSAMNINGUR

SKEIDA- OG GNUPVERJAHREPPUR
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Skeida- og Gnlpverjahreppur, 540602-4410, Arnesi, 801 Selfossi, i samningi pessum nefnt
pbiénustukaupi, og Siminn hf., kt. 460207-0880, Armula 25, 108 Reykjavik, i samningi pessum
nefnt pjénustusali, sameiginlega nefnd adilar, gera med sér svofelldan:

Pjdnustusamningur

1. gr. Markmid samnings

Markmid pjénustusamningsins er ad tryggja pjénustukaupa lausnir og pjénustu & svidi
samskipta og upplysingataekni par sem haft er ad leidarljési rekstraréryggi, hagkvaemni,
fjdlbreytt pjénustuframbod og gaedi er vardar pjénustu pjénustusala.

2. gr. Vidaukar

Samningurinn samanstendur af pjénustupattum sem skilgreindir eru i vidauka 1. Eftirfarandi
vidaukar er hluti pessa samnings:

Vidauki 1 — bjonustupeettir og verd
Vidauki 2 — Samskipti

3. gr. bjonustugjald

Pjonustugjald er byggt a verdi og umfangi pjonustupatta sem valdir eru i vidauka 1, sbr. einnig
5. gr. Verd er tilgreint i islenskum krénum og er med virdisaukaskatti, nema ad annad sé tekid
fram. Reikningsfaert er manadarlega, manadargjold fyrirfram og notkun eftir 4.

4. gr. Reikningar

Reikningar pjénustusala vegna pjonustu sem veitt er & grundvelli pessa samnings skulu vera
sundurlidadir og skilmerkilega uppsettir og i samraemi vid pa pjénustupaetti sem keyptir eru,
sbr. vidauki 1. Agreiningur um fjarhaed reiknings heimilar pjénustukaupa ekki ad hafna greidslu
a peim hluta sem ekki er umdeildur.

Reikningstimabil midast vid almanaksmanud og er utgéfudagur reikninga i lok pess manadar.
Gjalddagi reikninga er 20 dégum eftir lok reikningstimabils og eindagi ad jafnadi 15 dégum
eftir gjalddaga. Sé reikningur ekki greiddur a eindaga skal pjénustukaupi greida drattarvexti,
eins og peir eru dkvednir samkvaemt 1. mgr. 6. gr. laga um vexti og verdtryggingu nr. 38/2001,
fra og med gjalddaga til greidsludags.

5. gr. Breytingar & verdskra

Komi til breytinga & almennri verdskra pjénustusala, getur hann breytt pjénustugjaldi sinu i
samrami vid peer. Sé um breytingar til haekkunar ad reeda skulu peer taka gildi fra og med
naestu manadamaétum en breytingar til laekkunar skulu taka gildi um leid og hinar almennu
breytingar taka gildi.
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6. gr. Breytingar a verdskra fyrir notendaleyfi og bunad

Pjonustusali askilur sér fullan rétt til pess ad breyta verdi sem raedst af notendaleyfum og
binadi sem pjonustusali greidir pridja adila fyrir i erlendri mynt, i samrami vid gengispréun
krénunnar gagnvart 66rum gjaldmidlum. pjonustusali askilur sér sama rétt ef manadargjold
erlendra birgja breytast. Framangreindar verdbreytingar skulu tilkynntar pjénustukaupa med
30 daga fyrirvara. Vid dvenju sérstakar adstaedur, t.d. vegna verulegrar gengisleekkunar a
skdmmum tima, er pjénustusala heimilt ad breyta verdi i samraemi vid kostnadarauka sem af
bvi hlyst fyrir pjénustusala, en tilkynna pjonustukaupa um breytingarnar eftir ad paer eiga sér
stad.

7. gr. Aukaverk

Vinni pjénustusali 6nnur verk en pau sem tilgreind eru i vidauka 1 eda 6drum hlutum pessa
samnings rukkar hann pjénustukaupa vegna peirra i samrami vid verdskra sina fyrir ttselda
vinnu, nema um annad sé samid sérstaklega. Onnur vinna, sem og kostnadur sem verdur til
hja pridja adila vid innleidingu samnings er ekki innifalin i samningi pessum, heldur & dbyrgd
pjénustukaupa.

8. gr. Umsjénamenn

Pjonustukaupi og pjénustusali geta tilnefnt umsjénarmenn sem hafa eftirlit med samningnum
og framkvaemd hans. Umsjonarmadur pjonustukaupa hefur umbod til ad breyta einstokum
sambondum eda gera adrar minnihattar breytingar. Séu umsjénarmenn tilgreindir skulu néfn
peirra tilgreind { vidauka 2.

9. gr. Stodufundir

Samningsadilum er heimilt ad 6ska eftir almennum stédufundum eda stéduskyrslum eftir
pérfum. Tilgangur fundanna er ad tryggja ad samningnum sé framfylgt og pjonustusali uppfylli
vaentingar pjonustukaupa um gadi pjonustunnar. Einnig ma taka fyrir dskir um breytingar a
pjénustustigi samningsins og gera radstafanir til ad fylgja peim eftir. bjdnustusali skal semja
fundargerd og skal hin ad jafnadi send pjénustukaupa eigi sidar en tveimur virkum dégum fra
fundardegi. Fundargerd telst sampykkt ef engar athugasemdir hafa borist innan fimm virkra
daga fra pvi ad hun berst vidtakanda.

10. gr. Adgengi

Pjénustukaupi skal leitast vid ad fara eftir leidum sem skilgreindar eru i viGauka 2. Fari
pjénustukaupi ekki eftir skilgreindum leidum getur pjonustusali ekki abyrgst pjénustustig
samnings. Pjonustukaupi ber abyrgd a ad pjonustusali hafi greidan adgang ad bunadi sem
hann vardar og skal sjalfur semja vinnureglur par um.

11 gr. Samtenging

Allar radstafanir vegna samtenginga i husakynnum pjénustukaupa skulu vera & kostnad og
forradi hans. begar tengja 4@ bunad i hisakynnum pjonustukaupa vid bunad i kerfisrymi
pjonustusala, skal pjénustukaupi tryggja pjonustusala naudsynlegan adgang ad bunadi sinum
auk allra naudsynlegra upplysinga. Allar radstafanir i kerfisrymi pjonustusala skulu vera 4
forradi hans.
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12. gr. Framsal

Adila er 6heimilt ad framselja réttindi og skyldur & grundvelli samningsins nema ad fengnu
skriflegu sampykki gagnadila. -

P6 er adilum heimilt ad framselja réttindi og skyldur samkveemt samningnum til
détturfyrirtaekja sem peir eiga ad 6llu leyti, svo fremi ad videigandi leyfi séu framseld til
vidtakandi fyrirtaekis. Efni framsalshafi ekki skyldur sinar samkvaemt samningi pessum skal
framseljandi p6 bera dbyrgd & réttum efndum hans gagnvart gagnadila.

13. gr. Abyrgdartakmarkanir

Botaskylda adila innan samnings pessa takmarkast vid beint tjén sem gagnadili hefur ordid
fyrir og gera ma rad fyrir ad sé afleiding af vanefnd samnings pessa. Bétadbyrgd innan
samningsins naer ekki til dbeins tjons gagnadila, p.m.t. rekstrartaps, eda tjons sékum pess ad
ekki hefur tekist ad uppfylla samninga vid pridju adila ad hluta til eda ad &llu leyti.

Pjonustusali ber ekki dbyrgd a tjoni sem rekja ma til breytinga & veituspennu, rafmagnstruflana
eda annarra utanadkomandi dhrifa.

Pjonustusali ber ekki abyrgd 4 tjoni sem rekja ma til sambandsleysis, rofs & fjarskiptum eda
annarra truflana sem kunna ad verda & rekstri fjarskiptanetsins hvort sem slikt ma rekja til
linubilana, bilana i stédvum eda annarra dstedna, nema rekja megi tjonid til dsetnings eda
storkostlegs galeysis af hans halfu.

Pjénustusali ber ekki dbyrgd & tjoni sem pjénustukaupi eda pridji adili 4 vegum pjénustukaupa
verdur valdur ad an medabyrgdar pjénustusala.

Ef adili getur ekki uppfyllt skyldur sinar samkveemt samningnum vegna neydarréttarlegra,
évidradanlegra atvika falla skuldbindingar hans, p.m.t. méguleg bétaabyrgd, nidur 4 medan
slikt dstand varir.

Fyrir hvers konar mistdk, villur, vanrakslu, truflanir, tafir, tjon eda galla 4 pjonustu
pjonustusala & grundvelli pessa samnings og vidauka hans, skal bétadbyrgd pjénustusala fyrir
hvert tjonstilvik nema ad hdmarki peirri péknun sem pjénustukaupi hefur sannanlega greitt til
pjénustusala vegna peirrar tilteknu pjénustu sem tj6nid tengist a sidustu premur manudum
fyrir pad atvik sem orsakadi umraett tjén.

Botaskylda pjénustusala i tengslum vid samning bennan eda athafnir sem unnar eru i tengslum
vid samning pennan skal pé aldrei nema haerri fjarhaed en 500.000 kr. samanlagt.

14. gr. Eignaréttur

Samningur pessi skal engin ahrif hafa 4 eignarrétt adila og/eda afnotarétt af hvers konar vél-,
net- og hugbunadi, 66rum hugverkum, atvinnuleyndarmélum, gégnum, trinadarupplysingum
og 6dru efni sem tengist pjonustu skv. samningi pessum.

Samningur pessi hefur ekki i fér med sér neins konar yfirfarslu 4 héfundarétti frd einum
samningsadila til annars, nema par sem akvaedi samnings pessa kveda sérstaklega & um pad.

Ef adilar gera sérstakt samkomulag i tengslum vid framkvaemd samningsins um endurbzetur
eda frekari préun teeknilegra lausna eda annars, par sem annar adilinn & hugbunad eda
hugverk og réttindi tengd pvi, skal hin endurbatta eda préada lausn vera hluti af réttindum
pess adila, nema um annad sé samid.
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15. gr. Trinadur

Samningur pessi og innihald hans er had trunadi & milli samningsadila par til um annad er
samid sérstaklega. Oll gbgn og upplysingar sem pjénustusali verdur visari um pjénustukaupa
og skjdlsteedinga hans skal vera trinadarmal peirra @ milli. bjénustukaupi skal @ sama hatt
geeta fyllsta trunadar um gdgn og upplysingar er varfa pjénustusala. Upplysingar skal adeins
nota i peim tilgangi sem paer voru fengnar og ad pvi marki sem naudsynlegt er vid framkvamd
samnings pessa.

Adilar skuldbinda sig til ad ljéstra ekki upp trinadarupplysingum sem peir hafa méttekid fra
gagnaadila, p.m.t. upplysingum um stjérnunarlegar, fjarhagslegar eda taeknilegar adstaedur
gagnadila, adrar adstaeedur vardandi rekstur, vidskipti eda atridi sem atla ma ad teljist
trunadarupplysingar, sem halda ber leyndum.

Upplysingar, sem eru eda &tla ma ad séu a allra vitordi eda 6llum adgengilegar, teljast ekki
trinadarupplysingar, nema slikar adstaedur stafi af broti 8 pessu akvaadi.

Pagnarskylda skal gilda afram eftir ad gildistima samnings lykur.

16. gr. Gildistimi og uppsogn

Samningur pessi gildir i 3 ar fra og med naestu manadarmaétum fra undirritun, sé samningur
undirritadur fyrir 20 dag manadar. AJ 6drum kosti gildir samningurinn fra og med naestu
ménadarmoétum par a eftir. AG peim tima lidnum framlengist samningurinn um eitt 4r i senn.

Haegt er ad segja upp samningi pessum med 6 manada fyrirvara frd undirritunardegi hvenaer
sem er 4 samningstimanum.

Ef samid er um fleiri en einn pjonustupatt, pa er pjonustukaupa heimilt er ad segja upp einum
eda fleiri pjénustupattum (t.d. talsimapjénustu) med framangreindum uppsagnafresti an pess
ad slikt hafi ahrif & verd eda skilmala sem gilda um adra pjonustupaetti (t.d. farsimapjénustu
eda gagnaflutningspjénustu). Sé adeins tilteknum pjonustupzetti sagt upp pa gildir
samningurinn eftir sem adur um adra pjonustupaetti.

Oski pjénustukaupi eftir pvi ad slita samningum a8ur en sex manada uppsagnarfresturinn
rennur Ut pda skal hann greida gjald sem samsvarar 70% af medaltali greiddra gjalda (p.m.t.
ménadargjold og gjold vegna notkunar) vegna viGkomandi pjénustupattar 4 sidustu premur
manudum. Skal gjaldid greitt fyrir hvern pann manud sem eftir er af uppsagnarfresti.

17. gr. Riftun

Hvorum adila um sig er heimilt ad rifta samningi pessum ef um verulegar vanefndir er ad reda.
Riftunin skal vera skrifleg, rokstudd og send gagnadila med sannanlegum haetti. Riftun skal
midast vid nastu manadamoét eftir ad riftunaryfirlysing hefur verid send. Ad 6dru leyti gilda
almennar reglur kréfuréttarins.

18. gr. Greidslust6dvun og gjaldprot

Ef til greidslustédvunar eda gjaldprots kemur hja adilum samnings pessa fellur samningurinn
sjalfkrafa ur gildi.
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19. gr. Upplysingaoryggi

Pjonustusali starfraekir stjérnunarkerfi upplysingadryggis skv. stadlinum ISO/IEC 27001:2013
um stjérnun upplysingadryggis. Pjonusta hans sem veitt er a grundvelli pessa samnings byggist
a peim stadli eftir pvi sem vid &. Skuldbindur pjénustukaupi sig til ad virda peer éryggisreglur
bjonustusala sem pjénustukaupi er upplystur um.

Pjonustukaupi telst abyrgdaradili i skilningi laga nr. 77/2000 um persénuvernd og medferd
persénuupplysinga, med sidari dordnum breytingum, ad pvi er vardar hvers konar efni sem
afritad er i samraemi vid samning pennan og adurnefnd l6g na yfir, enda leidi ekki annan
skilning af Igunum. bjénustusali telst eftir atvikum vinnsluadili skv. sému légum vegna vinnslu
a efni pjonustukaupa skv. samningnum.

20. gr. Annad

bessi samningur, asamt 6llum vidaukum hans, kemur i stad allra fyrri samninga eda tilbod
vardandi sama efni. Samningnum ma adeins breyta eda endurskoda a skriflegan hatt.

Breytingar @ vidaukum pessa samnings verda adeins gerdar ad badir adilar sampykki paer med
skriflegum haetti.

21. gr. Varnarping

Ef upp koma mal vegna agreinings um framkvamd samnings pessa sem ekki er mogulegt ad
leysa med samkomulagi beggja skal reka malid fyrir Héradsdémi Reykjavikur.

Almennir skilmdlar pjénustusala um fjarskiptapjonustu, IP/MPLS og ATM bpjénustu og
internetpjénustu, eins og peir eru a hverjum tima, teljast hluti pessa samnings. Skulu dkvaedi
beirra gilda par sem ekki er kvedid & um annad i samningi pessum. Skilmalar pjénustusala eru
birtir 4 vefsidu hans, Www.siminn.is.

Ef misrami er @ milli samnings og vidauka, gilda akvaedi samnings pessa.
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PJONUSTUSAMNINGUR
SIMAVIST
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SKEIDA- OG GNUPVERJAHREPPUR, KT. 540602-4410, ARNESI, 801 SELFOSS, i SAMNING! PESSUM NEFNDUR
,BJONUSTUKAUPI“, OG SIMINN HF., KT. 460207-0880, ARMULA 25, 108 REYKIAVIK, i SAMNINGI PESSUM
NEFNDUR ,,bJONUSTUSALI“, SAMEIGINLEGA NEFND ,,ADILAR“, GERA MED SER SVOFELLDAN:

Pjonustusamning

1. gr. Markmid samnings

Markmid pjénustusamningsins er ad tryggja pjonustukaupa lausnir og pjénustu & svidi samskipta og upplysingataekni
par sem haft er ad leidarljosi rekstraroryggi, hagkvamni, fjolbreytt pjonustuframbod og gaedi er vardar pjénustu
pjénustusala.

2. gr. Vidaukar

Samningurinn samanstendur af pjénustupattum sem skilgreindir eru i vidauka 1 og 3. Eftirfarandi vidaukar eru hluti
pessa samnings:

Vidauki 1: Afhending og pjonusta

Vidauki 2: Samskipti

Vidauki 3: Tilbod

Vidauki 4: Greidsludreifing a bunadi

Vidauki 5: Leiga a endabunadi

3. gr. Pjonustugjald

bjénustugjald er byggt 4 verdi og umfangi pjonustupatta sem valdir eru i viGauka 3, sbr. einnig 5. gr. Verd er tilgreint i
islenskum krénum og er med virdisaukaskatti. Reikningsfaert er manadarlega, ménadargjold fyrirfram og notkun eftir
a. Vinni pjénustusali dnnur verk en pau sem tilgreind eru i vidauka 3 eda 6drum hlutum pessa samnings rukkar hann
pjénustukaupa vegna peirra i samraemi vid verdskrd sina fyrir Utselda pjénustu, nema um annad sé samid
sérstaklega.

4. gr. Stofnverd

Stofnverd vegna pjénustu sem talinn er upp‘l' vidauka 3 kann ad verda fellt nidur ad einhverju leyti vid undirritun
samnings, enda sé pess getid sérstaklega i fyrrgreindum vidaukum. Ljuki samningssambandi samningsadila fyrir
umsaminn tima ad frumkvaedi pjonustukaupa, af hvada dstedu sem er eda vegna riftunar af halfu pjénustusala i
samrami vid dkvaedi pessa samnings, skal pjénustukaupi greida pjoénustusala allt stofnverd i réttu hlutfalli vid pann
tima sem eftir er af gildistima samnings sbr. 15 grein.

5. gr. Reikningar

Reikningar pjénustusala vegna pjonustu sem veitt er & grundvelli pessa samnings skulu vera sundurlidadir og
skilmerkilega uppsettir og i samraemi vid pa pjonustupaetti sem keyptir eru, sbr. vidauki 3. Agreiningur um fjarhad
reiknings heimilar pjonustukaupa ekki ad hafna greidslu a peim hluta sem ekki er umdeildur.

Reikningstimabil midast vid almanaksmanud og er utgafudagur reikninga i lok pess manadar. Gjalddagi reikninga er
20 doégum eftir lok reikningstimabils og eindagi ad jafnadi 2 vikum eftir gjalddaga. Sé reikningur ekki greiddur &
eindaga skal pjénustukaupi greida drattarvexti, eins og peir eru akvednir samkveemt 1. mgr. 6. gr. laga um vexti og
verdtryggingu nr. 38/2001, fra og med gjalddaga til greidsludags.

6. gr. Breytingar a verdskra

Komi til almennra breytinga 4 verdskra pjénustusala, getur hann breytt pjénustugjaldi sinu  samrami vid paer. Sé um
breytingar til haakkunar ad reeda skulu paer taka gildi frd og med naestu manadarmétum en breytingar til laekkunar
skulu taka gildi um leid og hinar almennu breytingar taka gildi.
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7. gr. Breytingar a verdskra fyrir notendaleyfi og bunad

bjonustusali dskilur sér fullan rétt til pess ad breyta verdi sem greitt er vegna notendaleyfa og blnadar sem greitt er
fyrir i erlendri mynt i samraemi vid gengispréun krénunnar gagnvart 68rum gjaldmidlum. Slikar verdbreytingar skulu
tilkynntar pjénustukaupa med 30 daga fyrirvara. Vid Ovenju sérstakar adstedur, t.d. vegna verulegrar
gengislaekkunar @ skommum tima, er pjénustusala heimilt ad tilkynna verdbreytingar med skemmri fyrirvara.

8. gr. Adgengi
Pjonustukaupi skal nota paer samskiptaleidir sem skilgreindar eru i vidauka 2. Fari pjonustukaupi ekki eftir
skilgreindum leidum getur pjonustusali ekki abyrgst pjénustustig samnings.

9. gr. Gaedi pjonustu

Skilmdlar pessa samnings eru midadir vid ad pjonustan sé veitt yfir IP net Simans, enda getur pjénustusali ekki
abyrgst sému gaedi pjonustunnar & 63rum netum, p.m.t. internet. | peim tilfellum sem pjénustan er veitt yfir dnnur
net ber pjénustukaupanda ad leita fyrst til sins netpjonustuveitanda pegar upp koma atvik tengd pjénustunni.
Astaedan fyrir pessu er ad algengustu atvik pjonustunnar mé rekja til undirliggjandi netpjénustu.

10. gr. Skyldur pjonustukaupa

Pjénustukaupi ber abyrgd @ ad pjonustusali hafi greidan adgang ad endabunadi sem hann vardar og skal sjélfur semja
vinnureglur par um. Pjénustukaupi ber dhaettuna ef porf er & enduruppsetningu endabunadar af einhverjum
astaedum. Sé afhending pjénustu eda endabunadar dbdétavant, hvilir si skylda @ pjénustukaupa ad lata pjonustusala
vita um pad pegar i stad med tryggilegum haetti og mun pjénustusali hlutast til um urbaetur. Pjénustukaupi 6dlast
hins vegar ekki kr6fu & hendur pjénustusala vegna pess. bjonustukaupi skal beina 6llum pjénustubeidnum &
endabunadi er varda pennan samning til pjénustusala i samraemi vid vidauka 2.

11. gr. Samtenging

Allar radstafanir vegna samtenginga i hdsakynnum pjénustukaupa skulu vera d kostnad og forradi hans. begar tengja
4 bunad i hdsakynnum pjonustukaupa vid buinad i kerfisrymi pjénustusala, skal pjonustukaupi tryggja pjonustusala
naudsynlegan adgang ad bunadi sinum auk allra naudsynlegra upplysinga. Allar radstafanir i kerfisrymi pjonustusala
skulu vera & forraedi hans.

12. gr. Framsal

Adila er éheimilt ad framselja réttindi og/eda skyldur & grundvelli samningsins nema ad fengnu skriflegu sampykki
gagnadila.

P6 er adilum heimilt ad framselja réttindi og/eda skyldur samkvaemt samningnum til détturfyrirtaekja sem peir eiga
ad ollu leyti, svo fremi ad videigandi leyfi séu framseld til vidtakandi fyrirtaekis. Efni framsalshafi ekki skyldur sinar
samkvamt samningi pessum skal framseljandi pé bera dbyrgd a réttum efndum hans gagnvart gagnadila.

13. gr. Abyrgdartakmarkanir

Bétaskylda adila innan samnings pessa takmarkast vid beint tjon sem gagnadili hefur ordid fyrir og gera ma rad fyrir
ad sé afleiding af vanefnd samnings pessa. Botadbyrgd innan samningsins naer ekki til ébeins tjons gagnadila, p.m.t.
rekstrartaps, eda tjons sokum pess ad ekki hefur tekist ad uppfylla samninga vid pridja adila ad hluta til eda ad o6llu
leyti.

bjonustusali ber ekki dbyrgd a tjéni sem rekja ma til breytinga a veituspennu, rafmagnstruflana eda annarra
utanadkomandi ahrifa.

bjonustusali ber ekki dbyrgd a tjoni sem rekja ma til sambandsleysis, rofs a fjarskiptum eda annarra truflana sem
kunna ad verda a rekstri fjarskiptanetsins hvort sem slikt ma rekja til linubilana, bilana i st6dvum eda annarra
astaedna, nema rekja megi tjonid til asetnings eda storkostlegs galeysis af hans halfu.

bjénustusali ber ekki abyrgd a tjoni sem pjonustukaupi eda pridji adili 8 vegum pjénustukaupa verdur valdur ad an

medabyrgdar pjonustusala.
@ ¢ \
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Pjénustukaupi ber dbyrgd & 6ryggismalum er varda hisakynni hans og banad.
Ef adili getur ekki uppfyllt skyldur sinar samkvaemt samningnum vegna neydarréttarlegra, évidradanlegra atvika falla
skuldbindingar hans, p.m.t. méguleg bdotadbyrgd, nidur @ medan slikt dstand varir.

Fyrir hvers konar mistdk, villur, vanraekslu, truflanir, tafir, tjon eda galla & pjénustu pjénustusala & grundvelli pessa
samnings og vidauka hans, skal bétadbyrgd bjénustusala fyrir hvert tjénstilvik nema ad hamarki peirri péknun sem
pjénustukaupi hefur sannanlega greitt til pjonustusala vegna beirrar tilteknu pjénustu sem tjénid tengist & sidustu
premur mdnudum fyrir pad atvik sem orsakadi umraett tjon. b6 skal bdtaskylda pjénustusala, i tengslum vid samning
bennan eda athafnir sem unnar eru { tengslum vid samning pennan, aldrei nema haerri fjarhaed en 500.000 kr.
samanlagt.

14. gr. Eignaréttur

Samningur pessi skal engin ahrif hafa & eignarrétt adila og/eda afnotarétt af hvers konar vél-, net- og hugbinadi,
60rum hugverkum, atvinnuleyndarmdlum, gégnum, trinadarupplysingum og 68ru efni sem tengist pjénustu skv.
samningi pessum.

Samningur pessi hefur ekki i for med sér neins konar yfirfeerslu & héfundarétti frd einum samningsadila til annars,
nema par sem akvaedi samnings pessa kveda sérstaklega & um pad.

Ef adilar gera sérstakt samkomulag i tengslum vid framkveemd samningsins um endurbaetur eda frekari préun
taeknilegra lausna eda annars, par sem annar adilinn @ hugbunad eda hugverk og réttindi tengd pvi, skal hin
endurbaetta eda préada lausn vera hiuti af réttindum pess adila, nema um annad sé samid.

15. gr. Trinadur

Samningur pessi og innihald hans er had trinadi & milli samningsadila nema sérstaklega sé samid um annad. Oll gogn
og upplysingar sem pjénustusali verdur visari um pjénustukaupa og skjélsteedinga hans skal vera trinadarmal peirra
& milli. Pjénustukaupi skal & sama hatt geeta fyllsta trdnadar um gégn og upplysingar er varda pjénustusala.
Upplysingar skal adeins nota i peim tilgangi sem paer voru fengnar og ad pvi marki sem naudsynlegt er vid
framkvaemd samnings pessa.

Adilar skuldbinda sig til ad ljéstra ekki upp trinadarupplysingum sem peir hafa méttekid fra gagnadila, p.m.t.
upplysingum um stjérnunarlegar, fjdrhagslegar eda taeknilegar adstedur gagnadila, adrar adstaedur vardandi rekstur,
vidskipti eda atridi sem atla ma ad teljist trinadarupplysingar, sem halda ber leyndum.

Upplysingar, sem eru eda atla ma ad séu 4 allra vitordi eda 6llum adgengilegar, teljast ekki trinadarupplysingar,
nema slikar adsteedur stafi af broti 4 pessu dkvaedi.

bagnarskylda helst einnig eftir ad eftir ad samningsadila lykur.

16. gr. Gildistimi

Samningur bessi gildir i 3 &r frd og med naestu mdnadamétum fra undirritun, sé samningur undirritadur fyrir 20. dag
manadar. A8 68rum kosti gildir samningurinn fra og med nastu manadamétum par & eftir. A3 peim tima lidnum
framlengist samningurinn um eitt ar i senn.

17. gr. Uppsogn og riftun

Heaegt er ad segja upp samningi bessum med 6 mdanada fyrirvara fra undirritunardegi hvenar sem er &
samningstimanum.

Hvorum adila um sig er heimilt ad rifta samningi pessum ef um verulegar vanefndir er ad rada. Riftunin skal vera
skrifleg, rokstudd og send gagnadila med sannanlegum haetti. Riftun skal midast vid naestu manadamét eftir ad
riftunaryfirlysing hefur verid send. Ag 66ru leyti gilda almennar reglur kréfuréttarins.

Ljuki samningssambandi samningsadila fyrir umsaminn lagmarkstima ad frumkvedi pjénustukaupa, af hvada astaedu
sem er eda vegna riftunar af halfu pjénustusala i samraemi vid dkveedi pessa samnings, skal pjénustukaupi greida
pjénustusala allan stofnkostnad i réttu hlutfalli vid pann tima sem eftir er af gildistima samnings sbr. 15 grein.
Gjalddagi stofnkostnadar af pessu tilefni skal vera tiu (10) dégum eftir ad samningi adila Iykur eda tilkynning um
riftun er send.
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18. gr. Greidslust6dvun og gjaldprot
Ef til greidslustodvunar eda gjaldprots kemur hja adilum samnings pessa fellur samningurinn sjélfkrafa ur gildi.

19. gr. Upplysingaoryggi

bjonustusali starfar samkvaemt stadlinum ISO 27001:2013 um stjérnun upplysingadryggis. bjénusta hans sem veitt er
a grundvelli pessa samnings byggist 4 peim stadli eftir pvi sem vid a. Skuldbindur pjénustukaupi sig til ad virda peer
oryggisreglur pjonustusala sem pjénustukaupi er upplystur um.

bjonustukaupi telst abyrgdaradili i skilningi laga nr. 77/2000 um persénuvernd og medferd persénuupplysinga ad pvi
er vardar hvers konar afritun eda séfnun persénuupplysinga i samrami vid samning pennan og vidauka og ddurnefnd
I6g na yfir, enda leidi ekki annan skilning af I6gunum. Pjénustusali telst eftir atvikum vinnsluadili skv. sému l6gum
vegna vinnslu a efni pjénustukaupa skv. samningnum.

Fellur pad i hlut abyrgdaradila vinnslu persénuupplysinga, i pessu tilviki pjonstukaupa vardandi séfnun og afritun
persénuupplysinga sem og eftirfarandi notkun peirra upplysinga, ad geeta ad dkvaedum laga nr. 77/2000 sé fylgt, pb. a
m. um gerd vinnslusamnings vid vinnsluadila (hér pjénustusala).

20. gr. Annad
Breytingar 4 vidaukum pessa samnings verda adeins gerdar ad bddir adilar sampykki paer med skriflegum haetti.

21. gr. Varnarping

Ef upp koma mal vegna agreinings um framkvamd samnings pessa sem ekki er mogulegt ad leysa med samkomulagi
beggja skal reka malid fyrir Héradsdémi Reykjavikur.

Almennir skilmalar pjénustusala um fjarskiptapjonustu, internetpjénustu og Simavist eins og peir eru & hverjum tima,
teljast hluti pessa samnings. Skulu akvaedi peirra gilda par sem ekki er kvedid @ um annad { samningi pessum.
Skilmalar pjonustusala eru birtir & vefsidu hans, www.siminn.is.

Ef misreemi er @ milli samnings og vidauka, gilda dkvadi samnings pessa.
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Vidauki 1 — Afhending og pjonusta

1.gr. Innleiding

bjénustukaupi dbyrgist gaedi og virkni net- og lagnakerfis sins dsamt adgengi ad pvi. Kjési hann ad fa Gttekt 4 astandi
pess getur pjonustusali unnid pd vinnu & kostnad pjénustukaupa & grundvelli sérstakrar beidni par ad litandi.
Pjénustusali mun ba leggja fram verkdaetlun vegna Grbdta sem rddast parf i 40ur en uppsetning simkerfis hefst.
Pjonustukaupi getur 6skad eftir pvi ad verkid verdi unnid af pjénustusala eda haft samband vid pridja adila. Pjénusta
vegna innleidingar er gjaldfaerd skv. gildandi verdskra Simans hverju sinni.

2. gr. Uppsetning simkerfis

Vinna vegna midlaegrar uppsetningar og stillinga fyrir pa pjénustu sem pjonustukaupi hefur éskad eftir er unnin eins
og kostur er ddur en pjonustusali maetir & vettvang hja pjénustukaupa. Tiltekin vinna pjonustusala sem lyst er i 4. gr.
pjénustusamnings og vidauka 3 og snyr ad uppsetningu fyrirtaekisins i midlaagum kerfum Simans nefnist stofnverd.
Vinna vid forritun @ simtaekjum, uppsetningu & endabunadi pjénustukaupa, uppsetning télvusima og vidmaotum
pjénustunnar og adlégun ad hans upplysingateekniumhverfi er hins vegar unnin i timavinnu og er gjaldferd skv.
gildandi verdskra Simans hverju sinni.

Siminn abyrgist ekki uppsetningu taekis sem keypt er af pridja adila. Vid enduruppsetningu a taekinu geta komid upp
adstaedur par sem hugbunadaruppfaersla (firmware) misferst. Komi paer adsteedur upp (firmware recovery) getur
reynst naudsynlegt ad hafa samband vid séluadila teekisins. Allur kostnadur vegna pessara adgerda eru abyrgd
pjénustukaupa.

3. gr. Kennsla a simkerfi

Pjonustukaupi feer adgang ad umsjénarmannavidmaéti kerfisins, sbr. 6. gr., auk pess sem helstu leidbeiningar sem
fylgja kerfinu eru ad finna & rafraenu formi & heimasidu Simans www.siminn.is. Ef porf er & frekari kennslu er hagt ad
fa sérfraeding fra Simanum til pess ad halda ndmskeid og svara spurningum pjénustukaupa. bjonustukaupi greidir
fyrir alla kennslu skv. gildandi verdskra Simans hverju sinni.

4. gr. Formleg afhending simkerfis

Pegar pjonustusali hefur sett upp simkerfid skv. tilbodi i vidauka 3 og lokid kennslu skv. 1. ml. 3. gr. telst afhendingu
lokid. ba stadfestir pjonustukaupi ad afhending hafi farid fram. Auk pess getur pjénustukaupi 6skad eftir pvi ad fa
upplysingar um endanlegan stofnkostnad ad afhendingu lokinni. A8 lokinni afhendingu tekur vid almennur rekstur &
simkerfinu og hefur pjénustukaupi pa adgang ad Fyrirteekjapjonustu Simans, sja skilmala i vidauka 2.

5. gr. Pjonusta Simst6dva

Pjénusta Simstédva samanstendur af hopi sérfreedinga vid pjonustu Simavistar. Pau mal sem bjénustubord Simans,
8004000, parfnast adstodar vid beinast til pessa hdps. Leitast er til ad Pjénustubord 8004000 vinni verk sem tengjast
notendapjénustu. Oll mal sem tengjast hdppjénustum og sérpjénustum vinnast af Pjénustu Simstodva. Oll vidvik sem
Pjénustubord Simstddva vinnur verda gjaldfard skv. gildandi verdskra Simans hverju sinni. Lagmarks timavinna hja
bjonustu Simstddva er 15 min.

6. gr. Umsjonarmadur pjonustukaupa

Pjonustukaupa bydst ad fa umsjonarmannaadgang ad vefumhverfi simkerfisins hjd pjonustusala. bar getur
umsjonarmadur pjénustukaupa framkvamt smavaegilegar adgerdir 4 bord vid nafnabreytingu, styrt hringiflutningum
og baett notendum inn i fyrirfram stofnada hringihdpa. Allar adgerdir sem framkvaemdar eru af umsjénarmanni eru a
abyrgd pjénustukaupa og taka gildi um leid og peer eru vistadar.

—~
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7. gr. Bunadur simkerfis
Ef upp koma bilanir i simteeki eda 6drum notendabunadi, standa pjonustukaupa tveir kostir til boda af halfu
pjénustusala:

1. bjénustukaupi kemur med eda sendir simtaekid { méttoku Simans { Armula 25. bjénustusali hefur
samband vid pjonustukaupa pegar vidgerd 4 bilada simtakinu er lokid. Er pjénustukaupa pa velkomid ad
seekja simtaekid & sama stad og pvi var skilad. Pessi leid er an kostnadar fyrir pjénustukaupa, en almennir
skilmdlar um dbyrgd 4 notendabunadi gilda um pann vidgerdarkostnad sem gaeti fallid til.

2. bjonustukaupi dskar eftir pvi ad pjonustusali sjai um ad skipta Ut hinu bilada taeki, p.e. komi & stadinn og
skipti Ut simtaekinu. Pa er skrifud Ut verkbeidni sem fer i bilanabidréd hja pjénustusala. Pjonustukaupi
greidir fyrir pessa vinnu eins og énnur verk og faer pvi rukkun fyrir akstur og timavinnu i samraemi vid
gjaldskra Simans hverju sinni.

bess ber ad geta ad abyrgd 4 notendabunadi gildir i 1 ar fra og med uppsetningu a binadi nema keypt hafi verid
vidbotarabyrgd. Pjonustusali reynir eftir fremsta megni ad verda pjénustukaupa Ut um ldnsbinad @ medan a vidgerd
stendur. bé er sa moguleiki fyrir hendi ad ldnsbunadur sé ekki til stadar og pvi ekki i bodi fyrir pjénustukaupa.
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Vidauki 2 - Samskipti

i pjénustuveri Simans starfar hépur sérfraedinga sem eru reidubunir ad adstoda pig og pitt fyrirteki allan
sélarhringinn. bu getur hvort sem er hringt til okkar, sent télvupdst eda komid i méttokuna okkar.

800 4000 - fyrirteekjapjonusta Simans:
Veldu 1 fyrir S6luradgjof
Veldu 2 fyrir bjénustubord
Veldu 3 fyrir Reikninga

Fyrirteekjaradgjof
e Fyrirtaekjaradgjof er opin fra 9-17 alla virka daga.
* Haegt er ad senda tolvupost til Fyrirtaekjaradgjafar i gegnum netfangid 8004000@siminn.is.
» Mottaka fyrir fyrirtaeki er ad finna i h6fudstédvum Simans i Armula 25. Méttakan er
opin fré 9:00 - 16:30 alla virka daga.

Pjonustubord:
* Pjénustubordid er opid fra 8-18 alla virka daga. bjénustubordid sinnir taeknilegri adstod
i gegnum sima, greiningu og méttoku a bilunum.
* Haegt er ad senda tolvupdst til bjonustubordsins i gegnum netfangid hjalp@siminn.is.
o Eftirkl. 18 og um helgar er haegt ad hafa samband vid Neydarvakt pjénustubords sem sinnir aridandi
malum.

Reikningar:
e Reikningapjonustan er opin frd 9 - 17 alla virka daga.
* Hazegt er ad senda tolvupdst til Reikningapjénustunnar i gegnum netfangid

8004000@siminn.is.

Fyrirtaekjapjonusta Simans kappkostar vid ad svara 6llum fyrirspurnum, hvernig sem par berast, hratt og érugglega.
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Vidauki 3 - Tilbod

Skeida- og Gnupverjahreppur
540602-4410

Stofnverd
bjénusta Fjoldi Verd Afslattur Afslattarverd Samtals
Aztlud uppsetning simkerfis og afhending 1) 15 17.112 kr. = = 256.680 kr.
Afslattur & uppsetningu og afhendingu 15 -17.112 kr. - - -256.680 kr.
Simavist - Stofnverd per notenda 15 6.500 kr. 100% 0 kr. 0 kr.
Stofnverd med VSK 0 kr.
Stofnverd én VSK 0 kr.
Simavist - manadargjold
bjénusta Fjoldi Verd Afslattur Afslattarverd Samtals
Simavist - Premium 15 1.750 kr. 30% 1.225kr. 18.375 kr.
Svarvel 0 1.250 kr. 30% 875 kr. okr.
Hringihépur 0 1.050 kr. 30% 735 kr. Okr.
Simavist med VSK 18.375 kr.
Simavist an VSK 14.819 kr.
Heildarverd |
Madnadargjold med VSK 18.375 kr. Stofnverd og simtaeki, med VSK 0 kr.
Mdénadargjold an VSK 14.819 kr. Stofnverd og simtaeki, 4n VSK 0 kr.

1) A=tlad uppsetningarverd simtaekja og simkerfisbinadar: Breytingar og/eda vidbaetur & tilbodi pessu eru ekki innfaldar i
uppgefnu verdi. Vid afhendingu er innifalid ad tengja simtaeki og synca. Lagnavinna er ekki innifalin og ekkert efni, uppihald eda

ferdatimi.

Virdisaukaskattur af vorum og pjonustu er 24,0%.

Tilbodid er sent Gt med fyrirvara um breytingar @ pjénustum og verdum eins og kemur fram & www.siminn.is.

Tilbodid er Utbuid 29.05.2018 og gildir i tveer vikur.
Gert er rad fyrir a0 netkerfi pjénustukaupa sé yfirfarid af Simanum eda adila @ vegum Simans og sé med adgengi ad IP neti

Simans, en pad er utan pessa tilbods.

Siminn hf. - Armdli 25, 108 Reykjavik - Simi: 8004000 - 8004000@siminn.is -

siminn.is




Vidauki 4 - Greidsludreifing a bunadi
Skilmalar vegna greidsludreifingar 4 bunadi

1. gr.

Kaupandi skuldbindur sig til pess ad greida umsamid kaupverd skv. tilbod i vidauka 3 med peim kjérum sem i
samningi pessum greinir. Afsleettir af bunadi i tilbodi mida alltaf vid stadgreidsluverd og gilda pvi ekki vid
greidsludreifingu & bunadi. Mdnadarleg greidsla afborgana verdur innheimt med simareikningi kaupanda. Sé
kaupandi ekki dskrifandi af pjonustu Simans er sendur sérstakur reikningur og er pé innheimt Gtskriftargjald ad
upphad kr. 250.

2.gr.

Kaupandi skuldbindur sig til pess ad inna af hendi greidslur 8 umsémdum gjalddégum. Fyrsti gjalddagi eftirstddva er
2. manadardag naesta mdanadar frd undirritun og sidan 2. hvers manadar par til heildarupphad er ad fullu greidd.
Verdi ekki stadid i skilum med greidslu samkvaemt samningi pessum & réttum gjalddégum skal kaupandi greida
drattarvexti af hinni vangoldnu fjarhad eins og peir eru haestir @ hverjum tima. Drattarvextir reiknast fré gjalddaga.
Jafnframt skal kaupandi greida allan kostnad sem leida kann af vanskilum. Standi kaupandi ekki i skilum med
greidslur afborgana ofangreindrar skuldar a gjalddégum verdur 6ll skuldin gjaldfelld an uppsagnar.

3. gr. Eignarréttarfyrirvari seljanda:

3.1. Seljandi, Siminn hf. kt. 460207-0880, er eigandi hins selda bunadar par til kaupverdid er ad fullu greitt,
auk drattarvaxta og annars kostnadar, m.a. kostnadar sem af innheimtuadgerdum kann ad leida.

3.2. Kaupandi hefur eingdngu afnotarétt af buinadinum par til kaupverdid er ad fullu greitt og er kaupanda
oheimilt ad rddstafa bunadinum, t.d. selja, leigja, vedsetja eda lata forrita télvu- og simstddvarbinad
pannig ad | baga komi vid eignarrétt seljanda. Ldnardrottnum kaupanda er sémuleidis &
samningstimanum Sheimilt ad gera fjarnam i bdnadinum eda kyrrsetja hann.

3.3. Kaupandi ber fulla dbyrgd & bunadinum medan hann er i vorslu hans, og hefur seljandi atid rétt & ad
kynna sér astand og umhirdu hans.

3.4. Afhending & vidskiptabréfum, p.m.t. tékkum, sampykktum vixlum og skuldabréfum, upphefja ekki

eignarrétt seljanda fyrr en fullnadargreidsla er komin.
3.5. Standi kaupandi ekki i skilum med afborgarnir skv. fyrrgreindu er seljanda heimilt ad heimta bunadinn

aftur pegar i stad. Ef andvirdi bunadarins er pa meira en sem nemur eftirstédvum kaupsamnings skal
seljandi endurgreida kaupanda mismuninn. Sé andvirdi bunadarins hins vegar minna en sem nemur
eftirstédvum kaupsamnings skal kaupandi greida mismuninn.

3.6. begar kaupandi hefur stadid i skilum & kaupverdi binadarins ad fullu, pa fyrst telst hann vera réttur og
loglegur eigandi bunadarins.

4. gr

Komi i ljés gallar { bunadinum, ber kaupanda ad tilkynna pad tafarlaust & sannanlegan hatt. Um abyrgd seljanda &
bunadinum fer skv. 16gum og almennum &byrgdarskilmalum seljanda, sem seljandi hefur kynnt kaupanda sérstaklega
og skal upphaf abyrgdarinnar teljast fra afhendingu bunadarins.

5.gr
Risi mal at af samningi pessum sem ekki er unnt ad leysa med farselum haetti milli adila ma reka pad fyrir
Héradsdémi Reykjavikur.
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Vidauki 1 — bjénustupeettir og verd
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Vidauki 2 — Samskipti

1. Bilanatilkynningar

Tengilidur pjénustukaupa skal vid tilkynningu a bilunum gefa upp nafn, simanidmer,
farsimanumer, tolvupdstfang og greinagdéda lysingu 8 bilun.

bjénustutimi

bjonustutimi 24/7 Svarad allan solarhringinn

Abgengi
Dagvinnutimi er fra 8-18
Utkallstimi er fra 18-8 alla virka daga og um helgar. bjénustukaupi ber allan kostnad vid Gtkéll.

800 4000 - bjonustuver fyrirteekja 8.00 - 18.00 Vidgerd hefst i 80% tilfella naesta
hjalp@siminn.is : ’ virka dag eftir ad tilkynning berst

Vidgerd hefst { 80% tilfella nesta
800 4000 - NeyGarvakt 18.00-8.00 virka dag eftir ad tilkynning berst

2. Pjénustustig og forgangsrodun verkbeidna

Pjénustubord leitast vid ad leysa hvert verkefni eins fljott og audid er, ad teknu tilliti til
forgangsréGunar sem midud skal vid eftirfarandi toflu. Leitast skal vid ad hafa beidanda med |
rddum og upplysa um stédu mala. Mdttaka beina sem berast i télvupdsti skal stadfest um
leid og peer eru settar i videigandi farveg.

1. Algjor forgangur: Kerfi liggur nidri og ekki haegt ad endurraesa. Lykilstarfsemi verkkaupa
liggur nidri.

2. Aridandi: Akvednar einstakar pjonustur eru dvirkar en kerfid gengur.

3. Liggur a: Um er ad rae0a pjdnustur sem ekki virka sem skildi. Einstaka starfsmenn verda
fyrir épaegindum.

4. Liggur ekki a: Einstaka starfsmenn geta ordid fyrir smavaegilegum opaegindum. Ekki
aridandi breytingar.

5. Otimasett verkefni: Um er ad raeda verkefni sem ma bida naestu heimsdknar/
uppfeerslu. Enginn starfsmadur verdur fyrir slikri truflun ad hann geti ekki sinnt sinum

stérfum.
1 Algjor forgangur |1 kist. Haldid afram bar til vandi er leystur
2 Aridandi 4 kist. 8 klst.
3 Liggur & 8 kist. 40 klst.
4 Liggur ekki & 40 kist. Naesta skipulagda uppfeersla
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Med ,vidbragdstima til vidmiGunar” er att vid ad innan peirra timamarka skal vinna vid verk
hafin, p.e. verkid komid i hendur rétts adila og hann byrjadur ad takast a vid verkid.

Med , Urlausnartima til vidmidunar” er att vid ad innan peirra timamarka skal Siminn leitast
vid ad ljuka verki med dsaettanlegum haetti og med peim rddum sem edlileg eru midad vid
forgang malsins.

Vidbragdstimi og urlausnartimi midast vid vinnustundir @ hefdbundnum opnunartima
pjénustuborads.

Vidbragds- og urlausnartimi vegna verkefna i forgangsflokki 1 er 6hadur pvi hvort um
hefdbundinn opnunartima pjénustubords er ad raeda.

Ef ekki er unnt ad leysa verkefni innan pessa timaramma skal pjonustubordid upplysa
beidanda um astaedu(r) og gera daetlun um drlausn verkefnisins eftir atvikum i samradi vid
beidanda.

3. Samskiptaleidir

Allar verkbeidnir eda tilkynningar um truflanir @ pjonustu skulu berast Simanum skv.
eftirfarandi leidum svo tryggja megi Urlausn peirra innan setts timaramma:

a) Almenn notendapjonusta. Hafa skal samband vid pjonustubord eda skrd inn
verkbeidni i verkbeidnakerfi Simans.

Simi: 800 4000
Toélvupdstur: hjalp@siminn.is

b) Abendingar vegna pjénustu sem ymist ma betur fara eda fer fram tr vaentingum ma
senda til umsjonamanns pjénustusala hja Simanum.

c) Neydartilfelli. Hafa skal samband vid pjonustubord Simans eda skrd inn verkbeidni i
verkbeidnakerfi Simans. Beidnum er forgangsradad af pjénustubordi og brugdist vid
skv. pvi. Ef vandamal eru pess edlis ad kalla purfi Ut sérfreedinga gera starfsmenn
pjénustubords pad. Neydartilfelli utan opnunartima pjénustubords skal eingdngu
notast i ytrustu neyd.

Simi: 800 4000

4. Umsjonarmenn samnings
Umsjonarmadur pjonustukaupa
Nafn:

Netfang:

Simi:

Umsjonarmadur pjonustusala
Vidskiptastjori:

Netfang:

Simi:
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Tilbod i fjarskiptapjonustu ,z_ ®
Reykjavik 23.5.2018 e Oy
iminn
Tilbodshafi Tilbodsgjafi
Fyrirtaeki: Skeida- og Gnupverjahreppur Fyrirtaeki: Siminn hf.
Kennitala: 540602-4410 Kennitala: 460207-0880
Tengilidur: Kristofer Tengilidur: Bjorgvin Mar porvaldsson
Simi: 4866014 Simi: 550 2040
Netfang: kristofer@skeidgnup.is Netfang: b@siminn.is
Tilbod petta gildir i 3 vikur fra dagsetningu pess og midast vid samning til 3 ara.
Uppsetning og lagnavinna er ekki innifalin i nedangreindum vergum.
Stofnverd og manadarverd midast vid listaverd a hverjum tima.
Farsimapjdnusta
" —_— Verd a einingu Heildarverd med Heildarverd med
Piénusta Fioldi med VSK i afslatti 4n VSK afsletti med VSK
Fyrirtaekjadskrift - 0 GB * 400 kr.
Fyrirtaekjadskrift - 1 GB * 700 kr.
Fyrirtekjadskrift - 5,5 GB * 5 800 kr. 3.226 kr. 4.000 kr.
Fyrirtakjaaskrift - 10 GB * 1.400 kr.
Fyrirtaekjaaskrift - 30 GB * 3.500 kr.
Fyrirtaekjadskrift - 50 GB * 4.000 kr.
Netaskrift 1 GB 1 1.700 kr. 60% 548 kr. 680 kr.
Netdskrift 5 GB 2 2.700 kr. 60% 1.742 kr. 2.160 kr.
Aukakort - Allt ad 4 kort med 5 GB og steerri netaskrift 600 kr.
Talsimapjonusta
< N Verd & einingu . Heildarverd med Heildarverd med
PiSnusta e med VSK S afslatti 4n VSK afsletti med VSK
Bordsimi leid 1 (POTS) 5 1.500 kr. 50% 3.024 kr. 3.750 kr.
Linugjald 5 3.200 kr. 12.903 kr. 16.000 kr.
Beint innval - fratekid namer 50 kr.
SIP tenging 3 (allt ad 30 samhlida simtol) 14.990 kr. 80%
Stofntenging ISDN (30rdsir) 25.000 kr. 50%
IP tengingar og internetpjonusta
. I Verd & einingu Heildarverd med Heildarverd med
Piénusta Ejfil med VSK Al afslatti dn VSK afsletti med VSK
Adgangsleid GPON+ 100 4 16.600 kr. 30% 37.484 kr. 46.480 kr.
Internetpjénusta - 100 Mb/s 4 9.200 kr. 80% 5.935 kr. 7.360 kr.
Rekstrarleiga - Cisco 897VA-K9 4 9.000 kr. 29.032 kr. 36.000 kr.
Magnmaelt internet - 50 kr GB 50 kr. 30%
Heimatengingar
. I Verd & einingu Heildarverd med | Heildarverd med
Piénusta Fioldi med VK ABISRUT | foleetti sn VSK | afsleetti med VSK
Fjarvinna - Endalaust 3 8.100 kr. 54% 9.015 kr. 11.178 kr.
Leigugjald netbeinis 3 750 kr. 1.815 kr. 2.250 kr.
Fjarskiptapjonusta samtals: 104.724 kr. 129.858 kr.
par af er VSK. 25.134 kr.
Notkun
GSM Verd Afslattur Verd /m afsl=tti

Fyrirtaekjaaskrift: Simtél i farsima og heimasima & [slandi og endalaus SMS i farsima & islandi, reikad i Evropu eins og heima *

Notkun i Gtléndum (reiki) - utan RLH landa Sjd verdskra & siminn.is ** 30%
Notkun til dtlanda Sja verdskra & siminn.is ** 30%
Bordsimi Verd Afslattur Verd /m afslztti
Bordsimi upphafsgjéld 15 kr. 100%
- TRUNADARMAL -

IS 648473

Utgifa 1R.2018

1 af 2

Ml

l'




Tilbod i fiarskiptapjonustu ;C"’«fa,g
A

kjavik 23.5.2018 PR .. &
Reykjavik 23.5.20 minn-

Bordsimi i bordsima 4 [slandi 4kr, 100%
Bordsimi i GSM innanlands 23 kr. 100%
Afslattur af notkun til Gtlanda (EU) Sja verdskra & siminn.is ** 30%

Afslattur af vorum i vefverslun og verslunum Simans

Afslattur af vorum **** Allt ad
GSM simar 15%
GSM aukahlutir 15%

Tilbod petta midar vid ad tilbodshafi sé askrifandi a3 Rammasamningi Rikiskaupa og sé & kennitélulista Rikiskaupa sem finna ma 4 vef stofnunarinnar
(https://www.rikiskaup.is/rammasamningar/askrifendur-rammasamninga/).

Starfsmannatilbod: Starfsmonnum samstarfsfyrirtakja Simans bjé8ast sérkjor & voldum pjénustum. Sérkjsrin gilda badi fyrir nyja og nuverandi vidskiptavini:
https://www.siminn.is/starfsmannatilbod

* Fyrirtaekjadskrift: Innifalin eru mindtur og SMS i farsima og heimasima 4 fslandi par sem notandinn velur ndmer med handvirkum hztti og staddur & [slandi
eda i Roam like home I6ndum. Simtél til Gtlanda, notkun erlendis og simtél i yfirgjaldshjonustu eda upplysingantmer eru ekki innifalin i skriftinni.

Roam like home: Reikad i Evrépu eins og heima. Upplysingar 4 https://www.siminn.is/adstod/farsimi/roam-like-home/

GSM yfirsyn: Med GSM yfirsyn geta fyrirtaeki skilgreint hvada adra notkun pad greidir fyrir og hvad starfsmenn greida sjalfir. Pannig geta starfsmenn sem nota
mikid gagnamagn keypt vidbétar gagnamagn sem gjaldfart er 4 peirra eigin simareikning.

Aukakort: Samnyttu gagnamagnid med snjalltaekjum og 4G netb(nadi og fardu ahyggjulaus i friid.

Filskyldukort: Nimer i fyrirtaekjaaskrift (0 GB dskrift undanskylin) fylgja allt ad 4 fjdlskyldukort. Fjdlskyldukort greidist af einstaklingi. Innifalid er endalaust tal
og SMS dsamt 10 GB gagnamagni @ manudi.

Krakkakort: Nimerum { Fyrirtaekjadskrift fylgja allt ad 11 krakkakort. Krakkakort eru frelsisnimer fyrir bérn yngri en 18 ra. beim fylgir endalaust tal/SMS og 1
GB. Alltaf haegt ad auka gagnamagnid.

Ferdapakki: Leekkadu simakostnad & ferdalégum til Bandarikjanna, Kanada, Sviss, Ménaké, Granlands, Tyrklands, Résslands, israels, Hong Kong, Kina, Astraliu
0g Andorra. Daggjald: 1.000 kr. Gagnamagn: 500 MB. SMS: 0 kr. Méttekin simtdl: O kr. Upphafsgjéld simtala til islands og allra landa i pakkanum: 0 kr.
Mindtugjald til allra landa i pakkanum: 10 kr.

https://www.siminn.is/forsida/simi/utlond/ferdapakkinn

500 eda 2000 mindtur til dtlanda: Gildir fyrir simtél til 42 landa fra islandi. https://www.siminn.is/forsida/simi/utlond

Spotify Premium: Med Spotify Premium askrift hja Simanum greidir bu ekki fyrir tonlistarstreymid & farsimaneti Simans.

Siminn dskilur sér rétt til pess ad loka fyrir notkun tiltekins simanimers eda gjaldfzera fyrir alla notkun umfram 8.000 mindtur eda 8.000 SMS & manudi ef i ljos
kemur ad vidkomandi nimer (SIM kort) er notad i sviksamlegum tilgangi eda misnotad, s.s. med pvi ad framkalla simtsl med sjalfvirkum haetti eda med adstod
télvu.

** Simtdl til utlanda: Verd vegna simtala til og i Gtléndum (Eeiki) ma finna hér: https://www.siminn.is/thjonusta/simi/netid-a-ferdinni/utlandaverd/

*** Utseld vinna: Uppsetning og vidgerdum & talsima 4 fyrirtazkjamarkadi (POTS), ISDN, xDSL og lagnakerfum. Tengingar og fragangur & ljésleidarakerfum.
Akstur: Gjald fyrir hverja ferd (Akstur fast gjald)

Forgangur: Forgangur er gjald sem greitt er aukalega til ad flyta pjonustu. Vidmid er ad farid sé i vinnu sama dag og beidni berst, ef hin berst fyrir 14:00 en
annars fyrir hadegi daginn eftir. Midad er vid almennan vinnutima, 8:00 — 17:00 virka daga & héfudborgarsvadinu og Akureyri.

***% Afslattur i verslun Simans: Framlegd sérhverrar véru verdur aldrei neikvaed vegna afslatta.

- TRUNADARMAL - \ \
Utgifa 1R.2018 \

15648473 Bls. 2 af 2






