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Samantekt

Skyrslan fjallar um helstu nidurstédur ytra mats a verkefninu Sigurhzdir sem er pjonusta fyrir polendur
kynbundins ofbeldis 4 Sudurlandi. Undirbuningur hefur stadid sidan haustid 2020 en Sigurhxdir héfu
starfsemi 20. mars 2021 og hafa pvi starfad { eitt ar. Verkefnid er { eigu Soroptimistaklibbs Sudurlands
en med verkefninu vilja félagskonur leggja heimabyggd 1id og valdefla sunnlenskar konur 18 ara og eldri
sem vilja vinna sig fra afleidingum kynbundins ofbeldis og starfa pannig i anda Soroptimista um allan
heim og heimsmarkmida Sameinudu pjédanna. Markmid verkefnisins er pripatt; 1) ad skapa konum {
markhépnum nyjan druggan vettvang i narsamfélaginu til ad vinna med adstod fagfélks ur aféllum og
auka lifsgedi sin, heilbrigdi og samfélagspatttoku og bata pannig stodu sina, 2) auka samvinnu adila sem
vinna med malaflokkinn 4 Sudurlandi sem nyti Sigurhedir sem urredi fyrir pjénustupega sina og 3) ad
auka vitund og pekkingu 4 kynbundnu ofbeldi medal samstarfsadila og almennings a Sudurlandi.

Markhépur Sigurhaxda eru konur, polendur kynbundins ofbeldis, 18 ara og eldri sem busettar eru 4
Sudurlandi. Allar konur sem pangad hafa komid hafa fengid pjonustu. Sigurhadir hafa sérstédu a
landsvisu pvi par stendur polendum til boda badi radgjof og studningur eins og vida annars stadar en ad
auki er { bodi medferd { hopastarfi og EMDR medferd fyrir einstaklinga.

Matid byggir 4 gbgnum matsadila en samid var um radgjof og ytri uttekt fyrir undirbiningstima og fyrsta
heila starfsar Sigurhada, fra oktéber 2020 til enda mars 2022. Auk gagna sem framkvaemdaradili matsins
safnadi 1 pvi ferli var nyrra gagna aflad med tveimur vidhorfskonnunum, vidtélum, a4 samradsfundum og
fyrirliggjandi gbégnum fra Sigurhadum, megindlegum og eigindlegum, um starfsemina almennt,
pjonustuna og pjonustupegahopinn.

Helstu nidurstdodur eru:

e Verkefnid var vel undirbuid, skipulagt og framkvaemt. Innleidingarferlid var undantekningalitid {
samremi vi0 verklysingu og timadatlanir og fravik oftast til béta. Nalgunin sem tekin var vid
verkefnid var ad ekki sé eingéngu verid ad pjénusta markhopinn heldur einnig stofnanir naersam-
félagsins og samfélagid { heild. Sveitarfélogunum og pjénustustofnunum bjédast verkfaeri og
patttaka { vettvangi sem gerir peim kleift ad na sinum markmidum um ad bjéda ibuum betri
pjonustu. Pad er pvi mikil dynamik { verkefninu pvi allir hafa hlutverki ad gegna og allir vinna ef
vel tekst til. G6dur undirbuningur og st nalgun sem tekin var vid samstarfid eru an efa
mikilvagir stydjandi pacttir.

e Sigurhadir hafa fengid oll 15 sveitarfélogin a Sudurlandi og félagspjonustur peirra til formlegs
samstarfs, logreglu- og syslumannsembattin 4 Sudurlandi og 1 Vestmannaeyjum,
Heilbrigdisstofnun  Sudurlands og Gedheilsuteymi HSu, Mannréttindaskrifstofu Islands og
Kvennaradgjofina. FEinnig eru Stigamét, Bjarkarhlid, Kvennaathvarfid, Drekasl6d, Birta
starfsendurhzefing Sudurlands og Rétin samstarfsadilar an formlegrar adildar. Eftir pvi sem nast
verdur komist er petta vidtakasta og virkasta svadisbundna samstarf a Islandi sem tengist urraedi
fyrir polendur kynbundins ofbeldis.

e Samradsvettvangurinn er verkefnisstjorn Sigurhada en fulltrdar allra formlegra samstarfsadila
hafa setid fundi hennar. Eitt helsta hlutverk hennar er ad tryggja snurdulaust samstarf og
tilvisanir milli adila og pvi hlutverki hefur hin sinnt vel. Almenn anagja er med samstarfid og
gert er 1a0 fyrir a0 pvi verdi haldid afram. Samstarfadilar hafa nytt Grredid, bera traust til fagadila
og hafa trd 4 pvi a0 Grredid meti pérfum polenda. Helstu hindranir { samstarfi og tilvisunum eru
taldar vera landfredilegar og lagalegar. Pad virdast po frekar vera huglegar en raunverulegar
hindranir.



Sigurhzdir hafa nua verid opnar { eitt ar. Bodid er upp 4 alla pjonustu sem lagt var upp med, for-
viotol, studningsviotol, hopastarf og EMDR medferd. Aztlanir gerdu rad fyrir 64 konum 4 ari en
i lok mars 2022 hafdi 101 kona nytt pjonustuna. Adsokn er pvi meiri en gert var rad fyrir, fer
vaxandi og bidlistar byrjadir ad myndast. Konurnar eru 4 aldrinum 18-80 ara og af islenskum og
erlendum uppruna. Sterkar visbendingar eru um ad pjénustupegahdpur Sigurheda sé 60ruvisi
samansettur en hja 6drum urredum sem pjénusta polendur kynbundins ofbeldis en hlutfall
peirra sem eru Sryrkjar eda 4 starfendurhafingarlifeyri er mjog hatt eda 40%. Afollin eru oft
gomul, samofin og flékin og pyngd mala mikil. Konurnar eru anagdir med moéttékurnar og
nalgunina { medferdarstarfinu, upplifa Sigurhedir sem Oruggan stad, treysta fagmennsku
medferdaradila, upplifa arangur og geta malt med pjénustunni.

bjonusta Sigurhada er gjaldfrjals. Taxplega 7 af hverjum 10 sem svorudu kénnuninni 4 vidhorfi
pjonustupega sagdi ad pad hefdi haft ahrif 4 akvérdun sina um ad leita til Sigurhada. Reynslan af
fyrsta heila starfsarinu synir a0 midad vid pa pjoénustu sem er { bodi { dag og hvernig adséknin
hefur préast ma xtla a0 um 33 milljénir purfi 4 ari til ad halda rekstrinum gangandi. Vel gekk ad
afla styrkja arid 2021 en fjarmognun arsins 2022 er ekki lokid og ekki sér enn fyrir endann a pvi
verkefni. Pad hefur pvi ekki tekist ad tryggja fjarhagslegan grundvoll Sigurhaeda til framtidar.
Nokkud ljost er ad fjarmégnun er stersta hindrunin sem petta verkefni mun maeta.

Fagtolk Sigurheda hefur fra upphafi lagt mikinn faglegan metnad { ad préa pjoénustuna og ferlid
me0 tilliti til parfa skjolstadingahdpsins og pess fjarhagslega ramma sem peim hefur verid settur.
Eini veikleiki verkefnisins sem vert er ad nefna er smad vinnustadarins sem gerir pad ad verkum
a0 litid ma ut af bregda til a0 medferdarstarf fari ur skordum. Eitt ar er skammur timi { med-
ferdarstarfi eins og Sigurhadir bj6da upp a en fyrstu nidurstodur arangursmats benda til pess ad
medferdarstarfid hafi skilad arangri.

Toluvert alag er a fagfélkinu badi vegna mikillar adséknar og fjolda pungra og erfidra mala. Allir
prir fagadilarnir hafa aukid vidveru sina en svigram til aukinnar vidveru er ordid takmarkad.
Mikilvagt er ad fylgjast vel med alagi a starfsfolk og bregdast vid ef breyting verdur 4.

begar a heildina er litid er pad mat uttektaradila ad Sigurhadarverkefnid hafi gengid mjog vel og
Sorptimistaklibbur Sudurlands og samstarfadilar nad 6llum markmidum sinum pétt enn sé
tackifeeri til 20 gera enn betur. A adeins einu ari hefur tekist ad préa nytt og metnadarfullt
medferdarurredi fyrir polendur kynbundins ofbeldis sem samstarfsadilar nyta og treysta.
Skilabod pjonustupega til stjornenda Sigurhada eru skyr:

,,Bkki hetta“
,,P10 megid alls ekki haetta“
,,Plis, plis, ekki hatta®.



Summary

This document contains a compact External Evaluation Report on the project Sigurhaedir (e. Victory
Hills), a centre for adult female survivors of gender-based violence residing in South Iceland. The
Soroptimist Club of South Iceland is the founder and sole owner of the project and bears all financial
responsibility. Victory Hills is a local community project. It is unique on national level, being the first to
offer the target group counselling and support, as well as group therapy and EMDR treatment for
individuals. Acting in the spirit of Soroptimists around the world and the UN Sustainable Development
Goals, the Victory Hills project aims to empower adult female survivors of gender-based violence. The
project has three main goals: 1) To create a new and safe place for the target groups in their local
community, with access to professional services specially designed to support them in their battle with
consequences of trauma in order to improve their quality of life, position and participation in society, 2)
to increase cooperation between parties providing services to the target group within South Iceland,
aiming toward widespread use of Victory Hills as one of their resources for their clients, and 3) to raise
awareness and knowledge of gender-based violence among both partners and the public in the region.

This report outlines the projects implementation process, the partnership achieved, the services rendered
and use thereof, as well as the project’s major strengths and weaknesses. The evaluation is the product of
a consultation and evaluation contract between the Soroptimist Club and Dr. Thorgerdur J. Einarsdottir,
professor at University of Iceland School of Social Sciences and covers the preparation period and first
year in action, from October 2020 until end of March 2022. The main conclusions are as follows:

e The project was well prepared, organized and executed. The implementation process followed
the project plan closely with a few deviations, most often for the better. The approach taken, was
for the project to serve not only the clients, but all the South Iceland society as well as the whole
of society. Local authorities and service providers for the target group were offered tools and
participation in a venue that allows them to achieve their goals of offering better services to
residents. Everyone has a role to play in a win-win situation if the project is successfully
implemented. Thus, the project is very dynamic and interactive in nature.

e The Soroptimist Club has successfully secured the cooperation of all 15 municipalities of South
Iceland and their social services, the Icelandic Police Districts of South Coast and the Westman
Islands, The Districts Commissioners of South Iceland and the Westman Islands, the Public
Health Institute of South Iceland, the Icelandic Human Rights Centre, and The Women’s
Counselling, as well as several other NGOs working with the target group, mostly on the
national level. This seems to be the most extensive and active regional partnership in Icelandic
centres servicing the target group.

e The Project Management (PM) is the consultation forum of Victory Hills. Representatives of
most partners have attended its meetings, fully participating. One of the PM’s main roles is to
ensure smooth cooperation and referrals between partners. It can be stated that the PM has
served its purpose well. Surveys show that partnership satisfaction is high, and all expect to
continue their participation. Partners have referred their clients to the centre, have full
confidence in its professionals and their work and believe that services rendered meet the needs
of the target group. The main barriers to cooperation and referrals are seen as both geographical,
and legal. However, findings indicate that these obstacles are more often subjective than real.

e Victory Hills has now been open for a year and offers all services originally planned; pre-
interview, support-interview, group-therapy, and EMDR-therapy. Estimates were made for 64
women a year, but by the end of March 2022, as many as 101 women had used the services. This
equals 0.7% of women residing in South Iceland and the Westman Islands. The need for service



is clearly higher than anticipated, still on the rise and waiting lists are starting to form. The
women are between the ages of 18 and 80, of both Icelandic and foreign origin. The proportion
of clients defined as disabled or on a vocational rehabilitation pension is high, or 40%. This is a
much higher portion than in other Icelandic centres servicing the same target group. Experience
shows the women’s trauma sagas are often long, intertwined, complex and difficult to deal with.
This indicates strongly that Victory Hills are dealing with unusually high number of heavy and
difficult cases.

Findings from a user attitude survey are very positive. The women serviced find Victory Hills to
be a safe haven, are satisfied with the treatment approach, trust the professionalism of therapists,
are already experiencing results and are able and willing to recommend Victory Hills to their
sisters.

All services at Victory Hills are free of charge and 70% of the women participating in an attitude
survey claimed this fact influenced their decision to seek service on offer. Based on demand for
services accessible today, as well as the experience of the first full year of operation, it’s expected
that each year about ISK 33 million (€ 250 thousand) are needed to keep the centre running.
Funding for 2021 was very successful, but 1/3 of funding for 2022 has yet to be secured, with
very limited chance of further funding this year at state or municipal level. Thus, it remains an
ongoing project to find ways to secure permanent funding and it is obvious to all that securing
future financial basis for Victory Hills is by far the biggest obstacle this project faces.

From the outset, professionals at Victory Hills have taken great professional pride in developing
services and processes at Victory Hills, considering both their client’s needs and the given
financial framework. All professionals at Victory Hills work there part time, alongside their own
practices. Two of them manage the primary-interviews and group therapy and one the EMDR-
therapy. Obviously, it doesn’t take much to disrupt the daily order or therapy plans. Apart from
financing, this is the project’s only weakness worth mentioning. A year is a short time in therapy
treatment such as offered by Victory Hills. However, first findings on benefits of the process and
therapy look very promising. Thus, there already are strong indications of success.

Professionals at Victory Hills are under a considerable strain, due both to high demand and high
percentage of complex and difficult cases. All three professionals have increased their working
hours, but scope for further increase is very limited. It is of high importance to pay close
attention to strain on employees and respond if there are any indications of change for the
worse.

It may be concluded the Victory Hills project has been very successful, and the Soroptimist Club
of South Iceland and its partners have achieved all their objectives after only one year in
operation. A new and ambitious support and therapy option has been developed for survivors of
gender-based violence that partners have full confidence in and refer their clients to. As always,
there is nevertheless an opportunity for further improvement. All in all, the project Victory Hills
is a very ambitious, well prepared, successfully implemented and highly important local project
of high quality. Victory Hills has a clear sustainability potential given success with future funding.
The messages from recipients of Victory Hills services are clear:

“Don’t close.”
“You mustn’t close.”
“Please, please, don’t close.”



1. Inngangur

Sigurhzdir, pjonusta fyrir polendur kynbundins ofbeldis 4 Sudurlandi, er tilraunaverkefni 1 eigu frjalsu
félagasamtakanna Soroptimistaklibbs Sudurlands. Med verkefninu vilja Soroptimistarnir leggja
heimabyggd 1id, valdefla konur sem vilja vinna sig fra afleidingum kynbundins ofbeldis og starfa pannig {
anda Soroptimista um allan heim og heimsmarkmida Sameinudu pjédanna. Urrzdid var opnad vid
hatidlega ath6fn pann 20. mars 2021. Pann dag var jafndagur ad vori og lengri, bjartari og hlyrri dagar
framundan sem segja ma ad sé lysandi fyrir markmid verkefnisins. Adstandendur Sigurhzda somdu vid
Porgerdi ]. Einarsdottur, professor 1 kynjafraedi vio Haskéla Islands um ytra mati 4 verkefninu { samstarfi
vid Kristinu A. Hjalmarsdottur MA, sjalfstett starfandi kynjafreding. Nanar er skyrt fra matinu { kafla
2.5.

Skyrslan fjallar um helstu nidurstodur ytra mats a verkefninu Sigurbadir, pjonusta fyrir polendur kynbundins
ofbeldis. Matstimabilid er oktober 2020 til 31. mars 2022 og ner bxdi yfir undirbuningstimabil
verkefnisins og fyrsta heila starfsar Sigurhaeda. Tilgangur ytra matsins er ad stadfesta ad verkefninu hafi
verid hrint { framkvaemd eins og ad var stefnt, leggja mat a pad hvort innleiding verkefnisins og afurdir
hafi verid i samrami vid verkefnislysingu og markmid verkefnisins nadst. Ahersla er 16gd 4 a0 meta
arangur, stydjandi patti og askoranir sem verkefnid hefur matt.

Kafli 2 fjallar um adferdafraedi matsins. Sigurhadir eru verkefni { préoun og { kafla 3 er verkefninu Iyst
eins og pad leit Ut pegar akvedid var ad hrinda pvi { framkvaemd. Pannig er markadur skyr
upphafspunktur fyrir mat 4 préunarferlinu. Kafli 4 fjallar um télulegar nidurst6dur og kafli 5 um adrar
nidurstédur. Ad lokum eru helstu nidurstédur teknar saman i kafla 6. T vidaukum 1 og 2 er ad finna
helstu nidurstodur ar Konnun a vidhorfi notenda til pjonustu Sigurbwda og Kinnun d vidhorfi verkefnisstigrnar
Sigurhada til reynslu og drangurs af samstarfinu. Per kannanir voru hluti af gagnadflun vegna ytra matsins.



2. Adferdir

Margvislegum gognum var safnad fyrir pessa skyrslu. Nyrra gagna var aflad med reglulegum sam-
skiptum, halfst6dludum vidtélum og vidhorfskonnunum. Sigurhxdir hafa einnig veitt adgang a0 ymsum
gognum tengdum starfseminni til demis tveimur verkefnislysingum med kostnadaraztlun og timalinu,
minnisbl6dum verkefnisstjora, upptoku af einum fundi verkefnisstjérnar asamt fundargerdum hennar og
tylgigbgnum. Ennfremur gégnum tengdum undirbuningi og framkvemd fredslu og annarra vidburda.
Pegar asteeda potti til var vinnu vid greiningu gagna einnig fylgt eftir med upplysingafundum, simtélum,
smaskilabodum og télvupostum.

2.1 Samskipti vid verkefnisstjéra og vidtol

Regluleg samskipti voru vid verkefnisstjora til ad fylgjast med st6du mala og veita radgjof og studning.
Framkvaemdaadili ytra matsins hitti verkefnisstjéra 4 fjéorum einkafundum og atti auk pess regluleg og
mikil samskipti vid hann { gegnum fjarfundabinad', skilabodaforrit* og { télvup6sti.” Pannig var hegt ad
veita 1a0gjof, fylgjast med og leggja mat a framgang verkefnisins, til demis ad skoda hvort nalgun vaeri {
samremi vid markmid verkefnisins og akvardanir og framkvaemd i samremi vid tilgang pess. Fram-
kvemdaadili hitti einnig teymisstyru og salfreding 4 nokkrum samrads- og upplysingafundum.

Tekin voru prju halfst6dlud vidtol vid verkefnisstjora, teymisstyru Sigurhada og salfreding Sigurhaxda.
Markmidid var ad na fram peirra syn a innleidingu og préun verkefnisins, arangur, hindranir og fram-
tidarsyn.

2.2 Kannanir

Tvaer kannanir voru lidur { gagnaséfnun rannséknarinnar.

Rafren Kinnun d vidhorfi verkefnisstiorar Sigurbada til reynsin og drangurs af samstarfinu var send Gt med
tolvuposti 4 timabilinu 21. mars — 4. april 2022. 1 trtaki voru allir sem setid h6fdu ad minnsta kosti einn
fund verkefnisstjornar eda alls 21 einstaklingur, 8 ar hopi Soroptimsta/Sigurheda og 13 fra samstarfs-
adilum. Ruamlega helmingur svaradi konnuninni og svor barust badi fra  fulltrum
Soroptimista/Sigurhzda og allra samstarfsadila nema einum. Svarhlutfallid var téluvert harra medal
fulltria Soroptimista/Sigurheda en samstarfsadila (sja Vidauka 2).

Simakonnunin Vidhorf notenda til veittrar pjonustu hja Signrhedum var hringd ut a timabilinu 19. april — 4. maf
2022. 1 pydi voru allar konur sem pegid hafa ad minnsta kosti forvidtal hja Sigurhedum 4 timabilinu 21.
mars 2021-30. mars 2022, samtals 101 kona. I drtaki voru peer 74 konur (72%) sem gafu leyfi til ad hringt
yrdi { per og peim bodin patttaka eftir ad upplysts sampykkis hafdi verid aflad.* Hringt var { allar 4
listanum og talid fullreynt pegar prisvar hafdi verid reynt. Prettan konur afpokkudu patttoku eda
svorudu ekki. Alls fékkst 61 svar og svarhlutfall { artaki pvi 82% (sja Vidauka 1).

Gerdur var samanburdur 24 bakgrunnsupplysingum hoépsins  sem  svaradi kénnuninni  og
pjonustupegahdps Sigurheda. Hafa ber 1 huga ad héparnir eru svo litlir ad hver einstaklingur vigtar 1%
hja Sigurhadum og 2% { kénnuninni. bad parf pvi litid til ad breyta hlutféllum téluvert. Pjénustupegar
koma ur 13 af 15 samstarfssveitarfélogum Sigurhaeda og 6ll 13 attu fulltrda { konnuninni. Munur upp a
meira en 5% kom fram pegar buseta var skodud og var hlutfall svarenda fra Arborg 13 présentustigum
legra en 1 pjonustupegahépnum og atta prosentustigum haerra fra Hveragerdisba. Hlutfall svarenda ar

143 myndsamt6l, samtals 15,5 klst.

2 52 stuttir spjallpradir.

3184 tolvupostar af ymsum toga.

4 Pydi er hugtak 1 tlfredi yfir mengi allra einstaklinga { akvednum hép. Pegar hluti af pydinu er tekinn fyrir kallast pad urtak.



yngsta aldursflokknum (18-30 4ra) var atta préosentustigum laegra en { pjénustupegahépnum og sjé
prosentustigum herra { peim elsta (61-80 4ra). T hopi pjénustupega eru um 90% af islensku pjéderni og
um 10% af erlendu og hlutfallid samberilegt i hépi svarenda. Pott samraemid sé ekki fullkomid pa
endurspeglar patttakendahépurinn pydid nokkud vel pegar 4 heildina er litid. Engar visbendingar eru um
ad einhver einn hépur, t.d. pjonustupegar med neikvatt vidhorf til Sigurhada, hafi valid sig fra patttoku {
konnuninni en ekki er hagt ad utiloka pad.

2.3 Nidurstodur innra eftirlits

Nidurstodur innra eftirlits eru medal gagna rannsoknarinnar. Par 4 medal er ein afangaskyrsla og toluleg
gbgn um pjonustupegahdpinn og nytingu pjoénustu sem er { bodi. Einnig eru nidurstddur fjégurra vid-
horfskannana medal gagna rannséknarinnar en pezr tengjast innra eftirliti med fraedsluvidburdum og
sjalfbodalidastarfi. Auk pess fengu matsadilar adgang ad dperséonugreinanlegum gégnum fra salfraedingi
Sigurhzda sem veitir EMDR medferd en pad er gagnreynd afallamedferd sem adstodar skjolstadinga
vid 20 vinna ur afleidingum afalla og erfidrar lifsreynslu.’

2.4 Onnur gégn

[jtgefnir baklingar, heimasida Sigurhada og fésbokarsida Sigurhada eru einnig medal gagna rannséknar-
innar. Eini samstarfadili Sigurhzda sem veitir medferd er Gedheilsuteymi HSU og talid liklegt ad pau
vaeru { adstodu til ad greina arangur af medferdarstarfinu. Oskad var eftir stuttri yfirljsingu um reynslu
peirra af pjonustu Sigurheda og sendi teymisstjori Gedheilsuteymis HSU umbedna yfirlysingu.

2.5 Matsadilar

Undirbuningur fyrir ytri tttekt 4 Sigurhadaverkefninu hofst i oktober 2021 en pa var verkefnid enn 4
hugmyndastigi og ekki ljést hvort pad kamist i framkvaemd. P4 var haft samband vid Haskéla Islands og
samid um tviskiptan samning. Astzedan er ad ekki pétti rétt ad skuldbinda eiganda ad fullu fyrr en ljést
veeri a0 verkefnid kaemist { framkvemd. Fyrri hlutinn snyr pvi a0 radgjof 4 undirbuningsstigi og sa sidari
a0 radgjof a fyrsta starfsari Sigurheda og ytra mati a verkefninu { heild.

Matsteymid er tveggja manna. Dr. Porgerdur |J. Einarsdottir, professor vid stjornmalafredideild Haskola
Islands er dbyrgdarmadur ytra matsins en Kristin A. Hjdlmarsdottir sér um framkvaemdina. Rannsoknir
borgerdar spanna vitt svid innan kynjafredinnar, einkum 24 st6du kynjanna og kynjatengslum i
efnahagslegu, félagslegu og politisku samhengi. Kristin er med MA { kynjafraedi fra Haskola Islands og
hefur unnid sem sjalfstatt starfandi jatnréttisradgjafi og freedimadur fra arinu 2013. Verkefni hennar hafa
flest tengst jafnréttismalum med einum eda 60rum hatti. Kristin sa medal annars um framkvaemd
uttektarinnar Bjarkarblid, midstio fyrir polendur ofbeldis. Fra tilrann til framtidarverkefnis fyrir RIKK og ytra
eftirlit med verkefni Jafnréttisstofu, Byggum brjr — brjotum miira, sem styrkt var af sj60i Evropu-
sambandsins.

5 Sja t.d. https://www.emdr.is/um-emdr
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3. Upphafleg lysing a Sigurhaedaverkefninu

Sigurhzdaverkefnid er frumkvodlaverkefni og a fyrsta starfsarinu hefur talsvert préunarstarf verid unnid.
Til a0 gefa sem besta innsyn { préunina midar lysing 4 verkefninu vid fyrstu sampykktu verkefnislysingu
Sigurhada dags. 24. névember 2020. Hun var endurskodud 1 mars 2021 pegar gerdar voru breytingar 4
skipan og verkefnum verkefnisstjornar. Um pzr breytingar er fjallad { kafla 5.4.

3.1 Sigurhaedir

Sigurhdir eru framlag Soroptimistaklubbs Sudurlands til vinnu gegn kynbundnu ofbeldi { naersamfélagi
sinu. Pad felst 1 pvi ad stofna og reka nytt urraedi fyrir polendur kynbundins ofbeldis, konur 18 ara og
eldri, sem busettar eru a Sudurlandi. Verkefnid hefur sérst6du 4 landsvisu pvi auk radgjafar og studnings,
er bodid upp 4 badi hopmedferd og einstaklingsmidada afallamedferd (EMDR) hja sérfredingum sem
starfa hja Sigurhedum. Lagt er upp med ad 6ll pjonusta sé skjolstaedingum ad kostnadarlausu.

Sigurhzdir voru opnadar vid hatidlega athofn pann 20. mars 2021 og fengu par inni { husnadi { eigu
Arborgar, hja Stroki virknimidstod 4 Selfossi. Par fengu paer adgengi ad hisnaedinu pegar engin starfsemi
var { hisinu eda 4 fostudégum og eftir klukkan 16 adra virka daga.

3.2 Markmid

Almenn markmid verkefnisins eru:

e AQ bj6éda konum sem ordid hafa fyrir kynbundnu ofbeldi 6ruggan vettvang og adstod fagfolks i
nerumhverfinu til ad vinna ur af6llum sem eiga retur i ofbeldinu, hvort sem pad er kynferdislegt,
andlegt, likamlegt eda tilfinningalegt.

e A0 efla samstarf milli adila sem veita polendum kynbundins ofbeldis pjéonustu.

e A0 auka vitund og pekkingu 4 kynbundnu ofbeldi.

Sértek markmid verkefnisins eru:

e AQ skapa markh6épnum nyjan vettvang { narsamfélagi sinu til a0 vinna ur aféllum og auka
lifsgaedi sin, heilbrigdi og samfélagspatttoku og pannig bata st6du sina.

e A0 auka adgengi markhopsins ad 16gfradilegri radgjof og adstod 16greglu.

e A0 auka samvinnu adila sem vinna med malaflokkinn 4 Sudurlandi.

e AQ samstarfadilar Sigurheda nyti urraedid fyrir pa polendur sem til peirra leita eftir pjonustu og
atla ma ad geti haft gagn af urredinu.

e AQ auka vitund og pekkingu 4 umfangi og edli kynbundins ofbeldis 4 Sudurlandi medal
samstarfsaoila.

e AQ auka vitund og pekkingu 4 umfangi og edli kynbundins ofbeldis medal almennings a
Sudurlandi.

3.3 Stjornskipulag

Soroptimistaklabbur Sudurlands er skilgreindur sem frjals félagasamtok. Klubburinn er eigandi
Sigurhzdaverkefnisins og ber einn alla fjarhagslega abyrgd a pvi. Verkefnisstjorn ber abyrgd a
stefnumoérkun Sigurheda, radningu helstu verktaka { verkefninu og sampykkir meirthattar akvardanir
vegna fjarhagslegra skuldbindinga auk framkvaemdadztlunar, fraedsluaztlunar og arsskyrslu.
Verkefnisstjori ber abyrgd a4 daglegum rekstri Sigurhada og teymisstyra styrir faglegu starfi.
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3.4 Fjarmognun verkefnisins

Lagt er upp med ad Sigurhzdir verdi fjarmagnadar med styrkjum fra opinberum adilum, einkaadilum,
frjalsum félagasamtokum og einstaklingum sem Soroptimistaklubbur Sudurlands aflar. Gert er rad fyrir
a0 styrkirnir verdi einkum { formi fjarmagns og adgangs ad husnadi auk 6launads vinnuframlags. Pegar
vinna vid undirbuning verkefnisins héfst h6fdu engin loford verid gefin um fjarmégnun.

3.5 Samtarfslikan og framlag samstarfsadila

Samstarfslikan Sigurhada gerir rad fyrir samstarfi Soroptimistaklibbs Sudurlands vid sveitarfélog a
Sudurlandi (félagspjonustur peirra), Logregluna a Sudurlandi, Heilbrigdisstofnun
Sudutlands/Gedheilsuteymi HSu, Kvennaradgjofina, Markpjilfafélag Islands, Mannréttindaskrifstofu
Islands, Stigamoét, Kvennaathvarfid, Drekaslod og Bjarkarhlid. Ekki er ndkvamlega tiltekid hvada
sveitarfélog um er ad reda en samkvamt upplysingum fra verkefnisstjora taldi hun i upphafi 6liklegt ad
Sveitarfélagid Hornafjérdur og Vestmanneyjabzr myndu ganga til lids vid verkefnid vegna
landfradilegra hindrana. Einnig er gert rad fyrir ad Virk endurhaefingarsjédur muni nyta Grredid fyrir
skjolstedinga sina.

Framlag Soroptimista felst fyrst og fremst { sjalfbodalidastarfi félagskvenna { Soroptimistaklubbi
Sudurlands { tengslum vid fjaroflun, stjornun, rekstur, innleidingu, vioburdi og annad utanumhald um
verkefnid auk pess a0 manna moéttékuvaktir 1 Sigurheedum. Fulltrdar fra félagspjonustu sveitarfélaganna
a Sudurlandi, Logreglunnar a Sudurlandi, Heilbrigdisstofnunar Sudurlands, Mannréttindaskrifstofu
Islands og Kvennaradgjafarinnar eiga seti i verkefnisstjorn. Einnig er gert rad fyrir framlagi
samstarfsadila { formi radgjafar, endurgjafar, fredslu og studnings vid verkefnid, starfsemi Sigurhada og
skjolstadinga urredisins.

3.6 Verkefnisstjori

Verkefnisstjori er valinn af Soroptimistaklibbi Sudurlands og starfar sem sjalfbodalidi. Hann er
talsmadur verkefnisins og bodar og styrir fundum verkefnisstjornar. Hann ber abyrgd 4 innleidingu
verkefnisins og daglegum rekstri Sigurhada, gerir samninga vid verktaka og sampykkir alla reikninga
vegna verkefnisins { umbodi stjornar. Jafnframt er hann d4byrgdaradili fredsludxtlunar og
sjalfabodalidastarfs félaga 1 Soroptimistaklibbi Sudurlands og er tengilidur vid ytri matsadila
verkefnisins.

3.7 Verkefnisstjérn

Verketnisstjorn er skipud fulltraum Soroptimista og samstarfsadila Sigurhxda og er vettvangur samrads
og naudsynlegrar upplysingamidlunar peirra 4 milli. Stjérnina skipa nfu einstaklingar og i henni eiga sati
fulltriar sunnlenskra sveitarfélaga (3), Logreglunnar a Sudurlandi (1), Heilbrigdisstofnunar Sudurlands og
Geoheilsuteymis HSu (1), Kvennaradgjafarinnar (1) auk verkefnisstjora (1) og annarra fulltraa
Soroptimistaklibbs Sudurlands (2). Verkefnisstjérnin ber abyrgd a stefnumorkun Sigurhzda, redur
helstu verktaka fyrir verkefnid og sampykkir meirihattar dkvardanir vegna fjarhagslegra skuldbindinga
auk framkvemdadatlunar, freedsludetlunar og arsskyrslu.

3.8 Starfsfolk

Gert er rad fyrir pvi ad hja Sigurhadum starfi tveir medferdaradilar i verktoku; teymisstyra og salfred-
ingur. Teymisstyra hefur umsjon med faglegu starfi Sigurheda, tekur for- og studningsviotol vid skjol-
stedinga og styrir hopastarfi. Salfredingur Sigurheda sinnir sérhafdum vidtélum og veitir EMDR afalla-
medferd.
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Annad starfsfélk Sigurhada eru sjalfbodalidar Gr Soroptimistaklubbi Sudurlands. Bakhopur verkefnis-
stjora adstodar verkefnisstjora vid hvadeina sem vidkemur undirbuningi verkefnisins. Systur ur
klibbnum sinna einnig moéttoku og simsvorun hja Sigurhedum, taka patt { hépnamskeidum undir
leidsogn teymisstyru og sinna 60rum tilfallandi verkefnum, m.a. vegna skipulagdra vidburda.

3.9 Ferli og pjonusta

Allar konur 18 4ra og eldri sem busettar eru 2 Sudurlandi geta leitad til Sigurhada og purfa ekki tilvisun.
Verklagsreglur fyrir moéttoku pjonustupega eru ekki hluti af verkefnislysingu. Paer voru préadar a undir-
buningstimanum og settar fram { formi myndrens fledirits. Samkvaemt pvi er almenna reglan si ad
piénustupegar boka tima i forvidtal sem teymisstyra tekur. I pvi vidtali er stadan metin, bakgrunns-
upplysinga aflad og pjonustuporfin greind. Eftir pad taka vid radgjafar- og studningsvidtol og sidan er
patttakendum bodin patttaka i hopastarfi og/eda EMDR medferd. Samhlida er bodid upp 4 16gfraedilega
radgjof, vidtal vid 16greglu og réttindafradslu med tulkapjonustu. Auk pessa er gert rad fyrir a0 hegt sé
a0 visa skjolsteedingum til félagsradgjafa hja félagspjonustu sveitarfélaga og Gedheilsuteymis HSU.

3.10 Fraedsla og adrir vidburdir

Verkefnislysing gerir rad fyrir fimm tegundum vidburda 4 undirbiningstima verkefnisins og fyrsta heila
starfsari Sigurhada:

e Fradsla 1: Patttakendur { hopastarfi, eftir pérfum.

e Fradsla 2: Sjalfbodalidar sem sinna mottoku og simsvorun hja Sigurhaedum og adstoda a
hépnamskeidum. Fitt namskeid fyrir opnun og svo eftir porfum.

e Fradsla 3: Fredslu- og samradsfundur fyrir samstarfsadila einu sinni a fyrsta starfsarinu.

e Fradsla 4: Fradsla fyrir almenning og/eda afmarkada markhépa fjérum sinnum a fyrsta
starfsarinu.

e Malping: Malping fyrir fagfélk og adra ahugasama um reynsluna af rekstri Sigurhada 4 fyrsta
heila stafsarinu.

3.11 Innra eftirlit

Verkefnisstjori ber abyrgd a innra eftirliti og heldur verkefnisstjérn upplystri med reglulegri
upplysingagjof og arlegri skyrslu. Eftirlitid er tvipett:

Eftirlit med markmidoum

e [joldi undirritadra samstarfssamninga.

e Vidhorfskonnun medal samstarfsadila undir lok fyrsta starfsars.

e Toluleg gogn um pjénustupegahdpinn.

e Manadarleg greining 4 télulegum goégnum um sékn i pjonustu.

e Toluleg gogn um fj6lda og tegund vidburda, patttdku i peim og vidhorf patttakenda.

o Arsfioroungsskyrslur um nidurstédur innra mats.
Mat a arangri af medferd

e Eftirfylgnividtol teymisstyru, tekin t.d. manudi eftir ad skjolstadingar hata lokid medferd.
e Matsskyrsla abyrgdaradila EMDR medferdar um arangur af medferd i lok fyrsta starfsars.
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3.12 Verkpeettir og timalina

Ar

2020

2021

2022

Manudur

Verkefnastjori skipadur og starfandi

9(10(11|12

1(2|3[4|5[6|7[8|9][10({11]12

1/2[3(4]|5

Samstarfsamningar gerdir

Verkefnastjérn, skipun og fundir

Starfsfolk Sigurhaeda

Ytra eftirlit

Innra eftirlit

Afanga- og lokaskyrslur

Fagfolk og sjalfbodalidar koma til starfa

Forvidtol

Hopastarf

EMDR-medferd

bjonusta samstarfadila
erkp 20sla og ao oburo

Fraedsla 1-4

Malping
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4. Tolulegar nidurstéodur

bekking 4 pjonustupegahopnum, nytingu pjoénustu og umfangi ofbeldis, birtingarmyndum pess og
afleidingum gerir vinnu gegn ofbeldi markvissari. Greining tolulegra gagna fra Sigurhaedum er pvi lidur
uttektinni. Slik gégn hafa fjolpatt notagildi fyrir Sigurhedir, medal annars til ad gera betri kostnadar-
aztlanir, greina sto0u og pjonustuport skjélstedinganna, préun starfseminnar og arangur af pjénustunni
fyrir stefnumotunarvinnu til lengri og skemmri tima. Toluleg gbgn nytast einnig til ad auka skilning
styrktaradila og annarra hagsmunaadila a mikilvagi urredisins og skuldbindingu vid verkefnid.

Sigurhdir safna fjolbreyttum télulegum upplysingum { fyrsta vidtali vid pjonustupega. Auk persénu- og
bakgrunnsupplysinga er spurt um leidina inn til Sigurhada, ofbeldid og afleidingar pess, fyrri pjonustu og
margt fleira. Oll gdgn um skjolstedinga eru vistud undir nimeri en ekki nafni og kédunarlykill geymdur
sér. Einnig er vel haldid utan um gbégn tengd nytingu 4 pjéonustunni. Reynslan af gagnaséfnun vegna
pessarar skyrslu dré fram mikilvaegi pess ad skipuleggja vel hvernig unnid er ur pessum upplysingum og
peer settar fram og gerdar adgengilegar. I pessum kafla er stiklad 4 stéru til ad gefa mynd af pjénustu-
pegahépnum og nytingu pjénustunnar. Einnig eru nidurstédur settar { samhengi par sem mogulegt er.

4.1 Leidin til Sigurhaeda

Allar konur 18 ara og eldri sem busettar eru a4 Sudurlandi geta leitad til Sigurhada an tilvisunar. Til ad
byrja med voru Sigurhadir opnar 42 manudagskvéldum, 4 fimmtudégum eftir klukkan 15 og alla féstu-
daga. Eftir ad Sigurhadir fluttu { Pérsmork 7 1 névember 2021 hefur verid opid 4 dagvinnutima alla
pridjudaga, fimmtudaga og fostudaga og yfirleitt bokad 1 alla lausa tima hja fagadilum.

Skjolstedingar hafa frétt af Sigurhzdum eftir ymsum leidum. Mynd 1 synir hlutfall pjonustupega eftir pvi
hvernig peir fréttu fyrst af Sigurhzdum.® Eins og par kemur fram er langalgengast ad konurnar frétti af
urredinu { gegnum félagspjonustu sveitarfélaga en pad gerdu fjérar af hverjum 10 konum. Tazplega
fij6rdungur frétti af Sigurhaedum { gegnum vin, kunningja eda fjélskyldumedlim og teplega fimmtungur i
gegnum heilbrigdiskerfid. Einnig eru deemi um ad konurnar hafi fundid upplysingarnar sjalfar eda frétt af
urredinu eftit 60rum leidum, td. { gegnum opinbera umfjollun, fri logreglunni, Virk/Birtu eda
vinnustad. Pad vekur athygli hversu hatt hlutfall hefur frétt af urredinu { gegnum félagspjonustu
sveitarfélaga og heilbrigdiskerfid en pad gerdu samanlagt rumlega sex af hverjum 10 konum. Hlutfallid er
i badum tilvikum mun herra en { Bjarkarhli® arid 2021 par sem 14% pjénustupega fréttu af drraedinu {
gegnum velferdar- eda félagsmalasvid og barnavernd og 5% i gegnum heilbrigdiskerfid.” Hlutfall peirra
sem fréttu af Sigurhedum i gegnum logreglu er 2% sem er heldur legra en hja Bjarkarhlid ario 2021 par
sem bad var pa 4%." Medal hugsanlegra skyringa er ad verklag sé mismunandi milli 16gregluembzetta, til
demis { heimilisofbeldismalum. Hverjar sem skyringarnar eru veri alla veganna heppilegt ad ryna
nidurstédurnar { samstarfi vid logregluna. Tolurnar benda pvi til pess ad samstarfadilar nyti Sigurhaedir
sem urredi fyrir sina skjolstedinga, ekki sist félagspjonustur sveitarfélaga 4 Sudurlandi og
Geoheilsuteymi HSu.

¢ Heildarfjoldi pjonustupega er 101 og pvi hlutfallid = fjoldi.
7 Arsskyrsla 2021, Bjarkarhlid 2022.
8 Sama heimild.
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Leidin til Sigurhaeda

Samskiptamidlar (féshok/twitter)
Baeklingur

Afengis- og vimuvarnarmedferd
Vinnustadur/samstarfsadili

Virk/ Birta

Logreglan

Fann sjalf upplysingar

Opinber umfjéllun
Heilbrigdiskerfio HSU
Vinur/kunningi/fjolskylda

Félagspjonusta sveitarfélaga

Mynd 1. Leidin til Sigurhaeda.

4.2 A3sokn og proun hennar

Hzgt er ad boka vidtal med pvi a0 meta a stadinn, hringja, hafa samband med tolvuposti eda i gegnum
heimasidu eda Fésbokarsidu Sigurhaxda. Teplega helmingur hefur valid télvupost, ramlega fjordungur
heimasidubdkun og teplega fimmtungur hringt.

Fyrstu aztlanir gerdu rad fyrir 64 pjonustupegum a fyrsta starfsari Sigurhaeda. Fra opnun pann 20. mars
2021 til loka mars 2022 maetti 101 kona { forvidtal hja Sigurhedum. Adsékn er pvi mun meiri en gert var
rad fyrir { upphafi. Til ad setja petta { samhengi pa bjuggu 15.105 fullordnar konur 4 aldrinum 18-80 ara,
4 Sudurlandi pann 1. jandar 2021.° Petta eru pvi um 0,7% kvenna 4 pessum aldri sem busettar eru 4
Sudurlandi. Bjarmahlid a Akureyri er pjonustumidst60 sem starfar 2 sama svidi og er svaedisbundid eins
og Sigurhdir. Hlutfall kvenna sem busettar voru 4 Nordurlandi eystra og vestra arid 2021" og leitadi til
Bjarmahlidar 2 Akureyri pad 4rid"" er samberilegt.

A0 undanteknum opnunarmanudnum og ad teknu tilliti til pess ad lokad var 1 juli vegna sumatleyfa pa
bzttust a0 medaltali 8,6 nyir skjolstedingar vid { hverjum manudi fyrsta starfsar Sigurhada. Mynd 2 synir
fj6lda forvidtala eftir manudum. Eins og par kemur fram hefur adsokn verid misjéfn eftir manudum en
tilhneigingin er st ad adsokn fer vaxandi. Fjoldi forvidtala { opnunarmanudi vekur oneitanlega athygli en
pau eru sex 4 tiu dogum. Ohztt er pvi a0 segja ad starfsemi Sigurheda hafi farid af stad af fullum punga
— eda komid nidur hlaupandi eins og einhver ordadi pad.

9 Hagstofa fslands. Mannfjéldi eftir kyni, sveitarfélagi og rikisfangi 1. jandar 1998-2021.
10 Hagstofa Islands. Mannfjildi eftir kyni, aldri og sveitarfélogum 1998-2022 - Sveitarfélagaskipan 1. janiar 2022
1 Arsskyrsla 2020, Bjarmahlio, 2021.
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Fjoldi forvidtala & manudi hja Sigurhaadum
fra opnun til loka mars 2022
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Mynd 2. Fjoldi forvidtala i Sigurhaedum a fyrsta heila starfsarinu, eftir manudum.

4.3 Nyting békadra tima

A fyrsta starfsari Sigurhaeda var bokad i samtals 513 vidtol og mett { 409 peirra. Heildarnyting hefur pvi
verid 80%. Mynd 3 synir heildarfjolda bokadra forvidtala, studningsvidtala og EMDR medferdartima,
metingu { bokada tima og hlutfallslega nytingu peirra. Eins og par kemur fram er talsvert um ad ekki sé
mett { bokada tima og 4 pad vid um allar tegundir pjonustu. Nytingarhlutfallid er a bilinu 72%-82%.
Go6gn um matingu { hoptima eru ekki adgengileg en ad ségn teymisstyru er einnig talsvert um ad ekki sé
meett { alla tima. Hluti bokadra tima er afbékadur med mjog stuttum fyrirvara eda einfaldlega ekki mett.
bad er pvi ekki alltaf hagt a0 bjéda 60rum ad nyta pa. Skjolstedingar sem geta matt med stuttum
fyrirvara og eru 4 bidlista vegna langs bidtima milli vidtala, hafa p6 getad nytt sér hluta pessara lausu
tima. Omeskilega lagt nytingarhlutfall er pekkt vandamal hja 6drum sem pjénusta polendur ofbeldis. Sem
demi pa var nyting bokadra tima hja Bjarkarhlid enn minni 4rid 2018 eda { kringum 60%."* Skyringa
hefur einkum verid leitad { pvi ad skjolstedingarnir tilheyra viokvemum hoépi, oft mikid i gangi { lifi
peirra og litid sem parf Gt af ad bera til a0 daglegt lif raskist. Reynslan synir einnig ad nokkud er um ad
konur sem ekki mata { bokud forviotol panti aftur tima seinna og meti i pa. Pad ma tilka sem
visbendingu um ad pad geti verid erfitt ad stiga fyrsta skrefid i ad leita sér adstodar. Leitad hefur verid
leida til a0 bzta matingu en litid midad. Nytt bokunarkerfi, Noona, var tekid i notkun i jantar 2022 en
pad sendir ut aminningu um alla bokadan tima. Visbendingar eru um ad pad hafi skilad einhverjum
arangri. Teymisstyra og salfredingur Sigurhada telja mjog mikilvaegt ad leita allra leida til ad bzta
metingu par sem slitrétt meting { medferd getur ad peirra mati dregid ur likum a arangri. Til demis
hefur pad komid til tals ad halda ekki lausu plassi ef meting fer undir eitthvad tiltekid vidomid. 1 pvi
samhengi er vert ad benda 4 ad vid udthringingu 4 kénnun 4 vidhorfi pjonustupega nefndu nokkrar
kvennanna 6bednar ad pzxr hefou ekki alltaf matt { békadan tima, pétti pad midur og voru mjog
pakklatar fyrir pann skilning og polinmadi sem pzr hafa matt hja medferdaradilum. Einnig ma benda 4

12 Bjarkarhlid midst6d fyrir polendur ofbeldis. Fri tilraun til framtidarverkefnis“. Kristin A. Hjalmarsdéttir og Elin Bjorg Johannsdéttit,
2020.
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ad pad er reynsla teymisstyru af hopastarfi ad pott meeting sé slem sé pad ekki alltaf til marks um ad
engin vinna sé { gangi hja konunum. Hennar reynsla er ad pad sé stundum noég ad pear viti ad per eigi
laust plass, a0 pad sé einhver parna til ad gripa par ef par purfa 4 pvi ad halda. Pad er einnig hennar
reynsla ad matingin batni oft { hépastarfinu pegar konurnar finna ad pad er gott ad koma og pa verda
per lika duglegri vid ad lata vita af forfollum.

Fjoldi békadra tima hja Sigurhaedum
og nyting peirra fra opnun til loka mars 2022

Békud forvidtol

Mzett i békad forvidtal
Nyting bokadra forvidtalstima

Bokud studningsviotol

Mzett i bokad studningsvidtal
Nyting bokadra studningsvidtala

Heildarnyting

Boékadir timar i EMDR-medferd

Maett i békada EMDR tima
Nyting bokadra EMDR tima

Mynd 3. Bokud vidtél hja Sigurhaedum & fyrsta heila starfsarinu, meaeting i/ pbau og nyting.

4.4 Bakgrunnur pjonustupega

I verkefnislysingu segir ad i markh6pi Sigurhada séu allar fullordnar konur sem busettar eru 4
Sudurlandi. Vid udttektina var gengid ut fra pvi ad skilgreiningin 4 konum veeri { samraemi vid Lég um
kynrent sjalfredi nr. 80/2019. Pad var pvi ekki kannad sérstaklega hvort einhver hépur sem getur 4
lagalegum grundvelli gert tilkall til pjonustunnar hafi verid utilokadur. Pad er pvi rétt og skylt ad
undirstrika mikilvaegi pess a0 starfid og skipulag pess taki mid af I6gunum um kynraent sjalfraoi.

Konurnar sem leitad hafa til Sigurhada eru 4 aldrinum 18-80 ara. Mynd 4 synir hlutfall eftir aldursflokk-
um hja Sigurhzdum og til samanburdar medal kvenna a4 Sudurlandi { sému aldursflokkum. Eins og sja
ma eru konur 4 aldrinum 31-40 ara langstersti hopurinn og nastalgengast ad pjonustupegar séu 4 aldrin-
um 18-30 ara. Alls er teeplega 2/3 hluti kvennanna 4 aldursbilinu 18-40 4ra. Til ad setja petta { enn betra
samhengi pa var aldursskiptingin hja Bjarkarhlid arid 2021 sambzerileg { pessum tveimur aldursflokkum.
Ef litid er til Stigamoéta pa var samkvamt arsskyrslu arsins 2020 hlutfallid 75% eda 54% 1 yngsta
aldursflokknum og 21% { peim nzsta."” Pau samt6k virdast pvi hafa ndd sérstaklega vel til yngri polenda.
Hlutfallid hja Sigurhxdum er legst i elsta aldurshépnum eda 6% og mun legra en a Sudurlandi en
sambzrilegt vid hlutfallid hja bxdi Stigamétum og Bjarkarhlid."* Engu a8 sidur mé tilka gbgnin sem vis-
bendingu um ad leita purtfi leida til ad na betur til kvenna i elsta aldurshépnum.

13 Arsskyrsla 2020%. Stigamét, 2021.
14 Arsskyrsla 2020 Stigamét, 2021; ,, Arsskyrsla 2021, Bjarkarhlid 2022,
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Hlutfall pjénustupega hja Sigurhaedum fra Sigurhaedir M
opnun til loka mars 2022 eftir aldri og til Sudurland M
samanburdar medal sunnlenskra kvenna

35%
9%

26%
M%
. =

31-40 dra 41-50 dra 51-60 dra 60-80 dra

18-30

Mynd 4. Hlutfall bjonustupega hja Sigurhaedum & fyrsta heila starfsarinu eftir aldri og til samanburdar
hlutfallid medal kvenna a Sudurland/.

Um 90% hopsins er af islensku pjoderni og 10% af erlendu. Til samanburdar voru samkvaemt gdgnum
fra Hagstofu Islands fra 2021 um 87% kvenna 4 Sudurlandi med islenskt rikisfang og 13% med erlent.””
Hlutfallid hja Sigurhzdum er p6 hzrra en pad hefur verid hja Bjarkarhlid'® og Stigam6tum'” par sem pad
hefur verid { kringum 8%. Engu ad sidur ma tulka géngin sem visbendingu um ad leita purfi leida til ad
na betur til kvenna af erlendum uppruna.

Konurnar koma ur 13 af 15 sveitarfélogum 4 Sudurlandi. Mynd 5 synir hlutfallid hja Sigurhedum eftir
busetu og til samanburdar hlutfall kvenna { sému sveitarfélogum 1. jantar 2022." " Eins og par kemur
fram er ad0séknin nokkud misjéfn eftir busetu og hlutfallslega mest { Arborg par sem hlutfallid var 58%
hja Sigurhedum en 33% { sveitarfélaginu og nastmest { Hveragerdi par sem hlutfallid hja Sigurhedum
var 16% en 9% { sveitarfélaginu. Engar skyringar komu fram vid gagnaéflun en hugsanlega eru pzr lyo-
fredilegar. Eins og fram kemur hér ad nedan er ovenjuhatt hlutfall pjonustupega hja Sigurhaedum
oryrkjar eda a endurhafingarlifeyri. Sa hopur geti fremur en adrir hafa valid sér busetu { staerri byggda-
kjornum. Starfssvaedi Sigurhada er stort og landfraedilegar hindranir pvi liklega til stadar og pad gati
skyrt litla adsokn fra sumum sveitarfélogum. Pad virdist p6 ekki vera eina skyringin pvi pau tvo sveitar-
télog sem enginn pjénustupegi kemur ur eru { nagrenni Selfoss. Svo eru Sigurhadir ekki bunar ad starfa
lengi og kannski parf bara ad styrkja tengslanetin. Hver svo sem astedan er veari gott ad leita skyringa.
Nidurstodur slikrar greiningarvinnu getur nyst vid stefhumotunarvinnu.

15 Hagstofa {slands, Mannfjoldi eftir kyni, sveitarfélagi og rikisfangi 1. jandar 1998-2021.

16 Arsskyrsla 2021, Bjarkarhlid 2022.

17 ,,Arssky"rsla 2020%. Stigamot, 2021.

18 Hagstofa slands, Mannfjoldi eftir kyni, aldri og sveitarfélsgum 1998-2022 - Sveitarfélagaskipan 1. jandar 2022.

19 Rétt er ad hafa { huga ad hlutfallslegum samanburdi eins og pessum parf ad taka med fyrirvara par sem pjénustupegahépurinn telur
einungis 101 konu. Hver einstaklingur vegur pvi nalaegt heilu présenti { dtreikningum fyrir Sigurhzdir. Slikur samanburdur gefur pé
visbendingar um pad hvernig s6kn i pjénustu getur proéast til framtidar.
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Hlutfall bjonustubega hja Sigurhaeda eftir Sigurhzdir M
sveitarfélogum og til samanburdar & Sudurlandi Suburiand W
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Mynd 5. Hlutfall pjonustubega hja Sigurhaedum fyrsta heila starfsario eftir busetu og til samanburdar
hlutfall kvenna i somu sveitarfélogum.

Stada skjolstedinga 4 vinnumarkadi er misjofn. Um 40% hopsins eru oryrkjar eda a endurhafingarlifeyri,
38% i fullu starfi eda { hlutastarfi og 12% atvinnulaus en adrir eru t.d. ellilifeyrispegar, { fedingarorlofi
eda annad. Til ad setja petta { samhengi pa voru 23% pjonustupega hja Bjarkarhlid arid 2021 6ryrkjar eda
4 endurhzfingatlifeyri.®’ Hlutfall 6ryrkja og kvenna 4 endurhafingarlifeyri er pvi 17 présentustigum haerra
Sigurhzzdum en Bjarkarhlid. Pad ma talka sem visbendingu um o6venju hatt hlutfall pungra mala hja
Sigurhedum og er pad { samremi vid reynslu fagadila. Engar skyringar komu fram vid gagnaoflun en
hugsanlegt er ad peirra sé a0 leita i pvi ad auk radgjafar og studnings bjoda Sigurhxdir upp 4 medferd en
Bjarkarhlio ekki.

Taplega fjorar af hverjum 10 konum { pjéonustupegah6pnum segjast ekki eiga vid neina tegund fétlunar
eda sjukdéms ad etja en sex af hverjum tiu eina eda fleiri tegund foétlunar eda sjukdéma. Algengast er ad
pad sé andlegur eda likamlegur sjukdéomur en einnig demi um einhvers konar fiknivanda og skerdingar.

Sj6 af hverjum 10 konum sem svorudu vidhorfskonnun pjonustupega Sigurheda sagdist hafa leitad
pangad vegna eldra ofbeldismals eda mala. Sama hlutfall sagdist i forvidtali hafi upplifad 6nnur afoll
tengd ofbeldi en pad sem var megindsteedan fyrir komu peirra. Konur leita pvi gjarnan til Sigurhaeda til
ad vinna ar gomlum aféllum og pau geta verid fleiri en eitt. Pad rimar vid reynsluna hja 6drum drredum
sem starfa med polendum ofbeldis, til demis hja Stigamétum™ og Bjarkarhlid.”

4.5 Tegundir ofbeldis og afleidingar

Ofbeldi getur verid af ymsum toga, par 4 medal heimilisofbeldi og kynferdislegt, andlegt, likamlegt,
fjarhagsleg og stafrent ofbeldi. Eins og Mynd 6 synir er andlegt ofbeldi algengasta birtingarmyndin hja

2 Arsskyrsla 2021%, Bjarkarhlid, 2022.
21 Arsskyrsla 2020, Stigamét, 2021.
2 Arsskyrsla 2021, Bjarkarhlid, 2022.
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skjolstedingum Sigurhada en 8-9 af hverjum 10 konum hafa upplifad pad. Su nastalgengasta er
likamlegt ofbeldi en pad hafa rumlega fjorar af hverjum 10 konum upplifad. Alvarleiki ofbeldisins
endurspeglast medal annars { pvi ad af peim rétt raimlega 100 konum sem leitad hafa til Sigurhzda hafa
sj0 fengid mordhoétun og 11 verid teknar kyrkingartaki. Demi eru einnig um beint og 6beint ofbeldi
gegn bornum, fjarhagslegt og stafraent ofbeldi og eltihrellingar. Samanlagt hlutfall er herra en 100%
vegna pess a0 pjonustupegar hafa flestir upplifad fleiri en eina tegund ofbeldis. Gognin syna ad
medaltalid er 2-3 tegundir ofbeldis. Samanburdur vid gbgn fra Bjarkarhlid synir ad birtingarmyndir eru
par sému og hlutfallid sambzrilegt.”

Tegundir ofbeldis og hlutfall pjonustupega

par af kyrkingartak
hja Sigurhaedum sem hefur upplifad pzer >

par af mordhétun 12%
> Stafraent 43%
27% ofbeldi
Likamlegt
Beint/ébeint ofbeldi

ofbeldi gegn
bérnum

85%

e a47%

22%

Fjarhagslegt
ofbeldi

Kynferdislegt o,
ofbeldi 9 /O

Eltihrellir

Mynd 6. Tegundir ofbeldis og hlutfall bjonustupega Sigurhaeda sem hefur upplifad pezer.

Afleidingar ofbeldis geta verid badi andlegar og likamlegar og mynd 7 synir hverjar par eru og hversu
hatt hlutfall pjénustupega hefur upplifad hverja peirra. A0 medaltali hefur hver kona upplifad 4-5 6likar
afleidingar og pess vegna er samanlagt hlutfall langt yfir 100%. Mikill meirihluti skjolsteedinga Sigurhada,
eda 8-9 af hverjum 10 konum, hafa upplifad kvida, 7-8 streitu og 6-7 punglyndi. Um helmingur nefnir
auk pess afallastreitu, sjalfskadandi hegdun og svefnleysi og nokkrar fiknivanda. Alvarleiki malanna
endurspeglast kannski ekki sist { pvi ad 5-6 af hverjum 10 konum sem leitad hafa til Sigurhzda hafa 4
einhverjum timapunkti upplifad sjalfsvigshugsanir { tengslum vid ofbeldid. Samanburdur vid gégn fra
Bjarkarhli® synir ad birtingarmyndir eru paer sému og hlutfallid samberilegt.** Hja Sigurhzdum er spurt
almennt um afleidingar ofbeldis en ekki sérstaklega um afleidingar pess ofbeldis sem var meginasteda
komunnar eins og yfirleitt er gert. Astzdan er su ad erfitt hefur reynst ad adgreina par 4 milli pvi
ofbeldissaga kvennanna er oft med svo samofin ofbeldisatvik eda sambond. Pad tokst pvi ekki ad finna
algerlega samanburdarhzf gbgn.

25 Arsskyrsla 2021¢, Bjarkarhlid, 2022.
24 Sama heimild.
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Afleidingar ofbeldis og hlutfall pjénustupega
Sigurhaeda sem hefur upplifad pzer eftir tegundum

Streita 78%

Afallastreita 56%

Svefnleysi 55%

Fiknivandi 5%

Ekkert af ofantsldu

Mynd 7. Afleidingar ofbeldis og hlutfall bjonustupega Sigurhaeda sem hefur upplifad peer eftir
tegundum.

4.6 Nyting pjonustu og préun hennar

bjonustan hefur préast a nokkud annan veg en lagt var upp med enda rennt nokkud blint { sjéinn med
mat 4 a0sokn og pjoénustuport { upphafi. Pad er { samremi vid reynslu af stofnun og préoun evropskra
pjonustumidstédva (Family Justice Centers eda FJC) sem synir ad eftir ad midstodvar opna og pjonustu-
pegahépurinn stakkar og breikkar, kemur oft { 1j6s ad porf er fyrir adra og meiri pjonustu en upphaflega
var gert rad fyrir. >

Fagfolk Sigurhaxda hefur fra upphafi fengid toluvert frelsi til ad préa og skipuleggja pjonustuna og
frambod a henni pannig ad han taki mid af pérfum peirra sem til Sigurhada leita og hvernig takmorkud-
um bjérgum eins og fjarmagni og tima verdur best varid. Pad er { samremi vid aherslur FJC modelsins
en { pvi er mikil ahersla 16g0 4 mikilvaegi préunarstarfs og ad hafa fékusinn 4 porfum polenda vid alla
dkvardanatoku.”® Mynd 8 er fledirit sem synir ferlid innan Sigurhzda eins og pad er i lok fyrsta
starfsarsins.

% Stark & Gwinn, Dream Big, Start Small, kafli 4.
26 Sama rit; Franck o.fl., One Safe Place.
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Mynd 8. Flaedirit af bjonustuferli Sigurhaeda.

Hja Sigurhzdum er bodid upp 4 forvidtal, studningsviotol, hopastarf og EMDR medferd. Mynd 9 synir
fjolda bokadra tima, matingu { pa og hlutfallslega nytingu bokadra tima. Heildarnyting bokadra tima er
a0 medaltali 80%. Allar konur fa forvidtal en gbgnin syna einnig ad hver kona hefur a0 medaltali nytt sér
1-2 tegundir pjonustu til vidbotar. Nanar er fjallad um nytingu og hverja tegund pjonustu { undirk6éflum.

Fjoldi békadra tima hja Sigurhaedum
og nyting peirra fra opnun til loka mars 2022

Bo6kud forvidtol

Mzett i bokad forvidtal
Nyting bokadra forvidtalstima

Bokud studningsviotol

Mzett i békad studningsvidtal
Nyting bokadra studningsvidtala

Heildarnyting

Boékadir timar i EMDR-medferd

Maett i bokada EMDR tima
Nyting békadra EMDR tima

Mynd 9. Fjéldi pjonustupega hja Sigurhaedum & fyrsta heila starfsarinu, eftir tegund pjonustu.
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4.6.1 Studningsvidtol

Upphaflega var gert rad fyrir ad helmingur skjolstedinga fengi prju studningsviotol hver eda samtals 96.
A pessu fyrsta starfsari hafa pau verid 226 eda ad medaltali tv6 4 hverja konu. Helsta skyringin 4 fjolda
studningsvidtala er pvi si ad rumlega 6 af hverjum 10 konum hafa hingad til eingéngu nytt sér stud-
ningsvidtol. T pessum hopi eru bedi konur sem ekki hafa 6skad eftir annarri pjénustu og konur sem bida
eftir a0 komast { meiri pjonustu. Bidlisti hefur verid til stadar fra upphafi ars 2022 og 4 honum eru
einkum skjolstedingar sem purfa ad bida lengi eftir nesta viotali. Pegar bidlisti for ad lengjast var pad
mat medferdaradila ad porf vari 4 adgerdum til ad vidhalda ahuga kvennanna 4 pjénustu 4 bidtimanum
og studningsviotol voru nytt til pess og um leid til ad undirbua konurnar undir medferdina. Reynslan
hefur einnig synt ad stundum kemur eitthvad upp a hja konunum og pa parf ad gripa par og veita peim
auka studning. Patttakendur { hopastarfi nyta sér 1itid studningsvidtol, hver kona kannski eitt 4 hverju 10
vikna timabili sem hver lota stendur yfir. Studningsvidtol hafa pvi verid nytt med 60rum hetti en
upphaflega var gert rad fyrir og fjoldinn verid mun meiri.

4.6.2 Hépastarf

I verklysingu var gert rad fyrir 64 skjélstadingum 4 hépnamskeidi, medferdarlotu 1 og ad helmingur
peirra haldi afram og taki patt i medferdarlotu 2. Fljotlega eftir ad starfsemi hofst var medferdarlotu 3,
bztt vid. Mynd 10 synir fjolda patttakenda i hopastarfinu fyrsta heila starfsarid. Hingad til hafa samtals
23 konur tekid patt i lotu 1. Allar nema ein héldu afram { lotu 2. Sex konur hafa ekki enn lokid lotu 2 og
12 eru komnar i lotu 3. Pad bendir pvi allt til pess ad langflestar konur sem taka patt { hopastarfi velji ad
fara i gegnum allar prjar medferdarloturnar sem eru { bodi. S6kn { hopastarf og patttaka { pvi hefur pvi
proast med talsvert 60rum hetti en lagt var upp med.

Fjoldi patttakenda i hépastarfi Sigurhaeda,
medferdarlotu 1, 2 og 3 fra opnun til loka mars 2022

Hépastarf, medferdariota 1 23 Hoépastarf, medferdariota 3
bar af lokid patttéku 22 bar af lokid patttéku
bar af enn i hopastarfi 0 bar af enn i hopastarfi
Brottfall 1 Brottfall

Hépastarf, medferdarlota2 20 Bidlisti
bar af lokid patttdoku 13
bar af enn i hépastarfi 6
Brottfall 1

Mynd 10. Fjéldi patttakenda i hopastarfi Sigurhaeda, medferdarlotu 1, 2 og 3 a fyrsta starfsari.

Reynslan af medferdarlotu 3 er ad pa séu héparnir ordnir pvi sem naest sjalfberir. T pvi préunarstarfi sem
nu er { gangi er verid ad skoda kosti pess og galla ad breyta skilgreiningu 4 peim ur hépastarfi yfir
eftirfylgni. Hugmyndin er ad patttakendur { lotu 3 fai adgang ad husnxdi Sigurhada til ad hittast an
medferdaradila, pad yroi bara opid hus, en med adgengi a0 medferdaradila ef porf er 4. Ef pessar
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axtlanir ganga eftir verdur sennilega haegt a0 koma fleiri hépum ad an pess ad aukin vidvera og
kostnadur sem pvi fylgir komi til.

4.6.3 EMDR medferd

Bytjad var ad bjoda upp 4 EMDR medferdina pann 14 mai 2021. Pad er nokkud fravik fra upphaflegri
azxtlun sem gerdi rad fyrir bodid yroi upp 4 EMDR medferdina fra opnunardegi. Fravikid 4 sér edlilegar
skyringar pvi forvinna, eins og forvidtol, studningsviotol og vinna vid medferdaraaztlun, tekur tima. I
upphafi var gert rad fyrir ad prir af hverjum fjérum skjolstadingum, eda 48 konur, fengju EMDR vidtal {
alls fimm skipti. A0 s6gn salfredings Sigurhada syndi reynslan fljétlega ad pessi aztlun var ekki raunhzf.
Skyringa er einkum ad leita { pvi ad as6kn { EMDR medferd er enn sem komid er minni en azxtlanir
gerdu rad fyrir en einnig er mjog hatt hlutfall skjolstedinga med langa og flokna afallaségu, malin pung
og medferdartimi lengri en dxtlanir gerdu rad fyrir. Reynslan synir ad pad er frekar regla en
undantekning ad skjolstedingar Sigurhada { EMDR medferd purfi 8-12 vidtol til ad na settu markmidi
og ljuka medferdinni. Eins og mynd 11 synir hafa 15 konur hafid EMDR medferd eda 15% allra
skjolstedinga. Af peim hafa fjérar lokid medferd med gédum darangri, sex eru { virkri medferd, gera
purfti hlé 4 medferd hja einni og fjorar haettu { medferdinni af ymsum astedum, par af ein vegna pess ad
hun flutti burt af starfssvadinu.

Fjoldi pbjonustupbega i EMDR medferd og stada
pbeirra i lok fyrsta heila starfsars Sigurhada

EMDR meodferd hafin
Par af medferd lokid
Par af i virkri medferd
Par af i bid*

Par af brottfall

Biolisti

*Timabundin lengri fjarvera

Mynd 11. Fjéldi pjonustupega i EMDR medferd a fyrsta heila starfsari Sigurhaeda.

Upphaflega gerdi medferdaradili EMDR rad fyrir ad taka vidtol 4 tveggja vikna fresti. Han stytti po
fliétlega timann milli vidtala og taldi pad heppilegri nalgun fyrir par konur sem til hennar leitudu. Ad
fenginni reynslu og ad 6llu dbreyttu ma pvi gera rad fyrir ad hagt sé ad veita um 20-24 konum EMDR
medferd 4 hverju starfsari. Undir lok fyrsta starfsars er préunarvinnu ad ljdka. Stefnt er ad pvi ad
undirbia skjolstedingana fyrir medferdina i hépum adur en bodid er upp a einstaklingsviotol.
Markmidid er baxdi ad draga ur likum 2 brottfalli og fakka vidtalstimum a hvern einstakling. Gangi
axtlanir eftir er gert rad fyrir a0 hagt verdi ad fjolga einstaklingum { EMDR medferd 2 ari, bata matingu
og nyta betur badi fjirmagn til medferdarstarfsins og tima medferdaradila.
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4.6.4 bjonusta samstarfsadila

I verkefnislysingu er ekki ad finna neinar télur um aztladan fjélda vidtala i Sigurhadum vid fulltria
samstarfsadila. Ekkert vard af samstarfi vid Markpjalfafélag Tslands eins og dztlad var en 16greglan hefur
veitt sj6 vidtol, Kvennaradgjofin sjé og Mannréttindaskrifstofa Islands hefur prisvar veitt tilkapjénustu.

Vid uthringingu a Konnun d vidhorfi til pjonustu Sigurbaeda 6skudu nokkrir patttakendur eftir pjonustu eins
og samstarfsadilar veita i Sigurthedum og vissu ekki ad hun vari i bodi. Ad ségn teymisstyru er
skjolstedingum bent a pessa pjonustu i moéttokuvidtali en er medvitud um ad pad parf ad minna
reglulega 4 ad pessi pjonusta er { bodi enda margt a0 melta { pessu fyrsta vidtali. Han segir einnig ad
visbendingar séu um ad vidtolin hafi medferdarlegt gildi og pvi mikilvegt ad fagadilar Sigurhada bjooi
skjolstedingum sinum upp a pessa pjonustu i medferdarferlinu.

4.7 Arangur medferdar

Sigurhdir hafa einungis starfad  eitt 4r og faar konur lokid medferd. A pessum timapunkti er pvi
einungis hagt a0 leggja mat 4 arangur til skamms tima.

Mynd 12 synir svor patttakenda { kdnnun a vidhorfi til pjonustu Sigurheda. Eins og par kemur fram eru
80% kvennanna mjog sammala eda sammala pvi ad ferlid hja Sigurhadum hafi verid valdeflandi fyrir
pert, aukid sjalfstraust peirra og haft jakvad ahrif 4 likamlega og/eda andlega heilsu peirra. Um 64% eru
einnig mjog sammala eda sammala pvi ad ferlid hafi haft jakvaed ahrif a fjolskyldulif sitt, einkalif, starf
og/eda nam og styrkt tengsl peirra vid annad folk. Hluti af svarendahépnum er nybytjadur { sinu ferli hja
Sigurhadum og hefur pvi einungis reynslu af forvidtali og stundum studningsvidtali. Ahersla var samt
16gd 4 ad fa pessa patttakendur til ad fara i gegnum pessar fullyrdingar pvi alltaf er hagt ad velja val-
kostinn ,,Veit ekki/Vil ekki svara®. bPad vakti athygli spyrils ad pratt fyrir efasemdir { upphafi pa svaradi
pessi hopur mérgum fullyrdinganna an pess ad hika. Lysandi demi um vidbrogd voru: ,,Veistu, ja ég finn
bara alveg mun. Fg er bara mjog sammala®. Nidurstodurnar benda pvi til pess ad pad sé avinningur af
ferlinu hja Sigurhedum, jafnvel allt fra fyrsta vidtali. Fleiri demi stydja pa alyktun til deemis pessi ord eins
patttakanda sem sagdi ,,Eg gekk bara ut [ar forvidtalinu] svifandi a skyi, mér var svo 1étt. Mér fannst ég
bara hafa skilid eftir fullan bakpoka parna inni.“ Vid pemagreiningu 4 opnum svérum um annan
avinning af ferlinu komu fram eftirfarandi pemu: Minni medvirkni og aukinn sjalfsskilningur, aukin geta
til a0 takast 4 vid afleidingar ofbeldis, aukinn skilningur 4 birtingarmyndum ofbeldis og afleidingum pess,
aukinn styrkur til a0 koma sér ut ar ofbeldissambandi, aukin geta til a0 opna 4, koma ordum ad og tala
um ofbeldid og aukin félagsleg tengsl med hoépastarti.
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Avinningur af ferlinu hja Sigurha2dum

Ferlid hefur styrkt tengsl min vid annad félk

Ferlid hefur haft jakvaed ahrif a fjdlskyldulif mitt/einkalif/starf/nam

Ferlid hefur haft jakvaed ahrif a likamlega og/eda andlega heilsu mina

Ferlid hefur aukid sjalfstraust mitt

Ferlid hefur verid valdeflandi fyrir mig

B Mjog sammala/Sammala B Hvorki sammala né 6samméla Osammala/mjog 6sammala M Veit ekki

Mynd 12. Svér patttakenda i kénnun & vidhorfi pjonustupega Sigurhaeda vid fullyrdingum um
avinning af ferlinu hjg Sigurhaedum.

Toluleg gagnasofnun um arangur hopastarfs sérstaklega hefur ekki verid skipul6gd en verid er ad skoda
heppilegar leidir til pess. Ad mati teymisstyru, sem ber abyrgd a4 hopastarfinu, hefur arangur verid gédur.
St stadreynd ad ner allir patttakendur sem ljuka hépastarfi, medferdarlotu 1, halda afram { lotu 2 og 3 og
nidurstédur kénnunar a vidhorfi pjénustupega stydja vid pad mat. P6 ad ekki veeri spurt um vidhorf til
einstakra medferdararreda { konnun 4 vidhorfi pjonustupega pa nefndu margar kvennanna ébednar
anagju sina med hopastarfid. Eitt af pvi sem teymisstyru finnst standa upp ur hja Sigurhedum og telur
ad skipti miklu mali er ad pegar konurnar koma par inn, ad pa upplifa par ekki ad pad sé eitthvad ad
peim heldur ad pad hafi eitthvad komid fyrir paer. Logd er mikil dhersla 4 ad na til kvennanna, byggja
upp traustid og ad par upplifi sig 6ruggar og finnist gott a0 koma i Sigurhadir. Hin segist finna ad
konum létti mikid pegar peim er sagt ad hja Sigurhadum sé farid rolega af stad, ekkert verid ad vinna ur
afollunum strax heldur 16g0 ahersla 4 ad stadsetja konurnar, hvernig peim lidur og byggja par upp
pannig a0 par geti tekist 4 vid sjalfar sig fra degi til dags. Pegar par eru tilbinar og vilja fara ad vinna {
afollunum pa er pad i bodi lika. Hennar reynsla er ad med pessari nalgun sé audveldara fyrir par ad
skuldbinda sig gagnvart vinnunni sem par eiga fyrir hdndum. Pad er einnig hennar reynsla ad petta sé oft
olikt upplifun kvennanna af annarri pjonustu sem par hafa fengid vegna ofbeldis eda afleidinga pess.
Nidurstodur vidhorfskonnunar stydja pa alyktun.

Salfredingur Sigurhada hefur tekid saman téluleg gégn um arangur af EMDR medferdinni. Vid upphaf
og lok medferdar er gerd svokollud PCL-5 lista maling. Pad er sjalfsmatskvardi par sem listud eru upp
20 vandamal sem félk upplifir stundum eftir mjég streituvaldandi reynslu. Einstaklingarnir velja tolu fra
0 upp { 4 par sem 0 merkir ad vandamalid hafi ekki valdid neinni truflun og 4 ad pad hafi truflad mjég
mikid. Stigin eru talin saman og 38 stig eda fleiri gefi til kynna sterkar visbendingar um afallastreitu-
roskun sem pyrfti pa ad stadfesta med greiningarviotali. EMDR hépurinn er famennur og enn faerri
konur hafa lokid medferd. Pad parf pvi sérstaklega ad huga ad persénuverndarsjonarmidum vid
framsetningu gagna. Pad sem heagt er ad upplysa um vid lok fyrsta heila starfsarsins er a0 konur sem
hefja medferd hafa skorad a bilinu 28-72 stig 4 PCL-5 listanum, par af einungis tvaer undir 38 stigum.
Medaltal og midgildi er pvi sem naxst pad sama eda um 50 stig. Pad pydir ad jafnmargar konur eda 7
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skorudu harra en 50 stig og 7 legra. Nidurstodurnar gefa pvi skyrar visbendingar um ad stada pessara
kvenna er oftast alvarleg. Almennt er markmidid i medferdarferlinu ad na skjolstedingum undir 38 stig
en pa er talid ohatt ad sleppa af peim hendinni. Fjérar konur hafa lokid medferd med gédum arangri.
bPemagreining 4 skriflegu sjalfsmati kvenna sem eru { medferd eda hafa lokid henni bendir til arangurs
sem birtist { pessum pemum: Meiri vellidan, aukid 6ryggi og betri lifsgaedi, betri tengsl vid boérn og
heilbrigdari mork i samskiptum, meira sjalfstraust og tilfinningastjorn, minni streita, kvidi og otti og
einnig léttir og vissa um ad astandid taki enda.

Geoheilsuteymi HSu hefur nytt Sigurhadir sem urredi fyrir sina skjolstedinga og skilgreint medferdina
par sem hluta af medferdaraztlun sinni. Leitad var til teymisstjora Gedheilsuteymis HSu og 6skad eftir
upplysingum um peirra reynslu af pjonustu Sigurhzeda. Hin segir reynsluna g6da og ad hennar mati fari
par fram mjog faglegt starf sem pau treysta og visa skjolstedingum sinum i. Ad hennar mati eru margar
visbendingar um ad urredid sé ad skila arangri og konur ad na bata. Pad kemur medal annars fram { pvi
ad konurnar eru ad eflast { 20 setja mork og atta sig 4 og vinna { medvirkni.”’

A pessum timapunkti er ekkert haegt ad fullyrda um langtimaarangur af medferdarstarfi Sigurhada.
Nidurstodurnar benda po sterklega til pess a0 pad hafi pegar skilad talsverdum avinningi fyrir pjonustu-
pega til skamms tima ad minnsta kosti og jafnvel allt fra fyrsta viotali.

4.8 Vidhorf pjonustupega

Koénnun a vidhorfi pjonustupega var einn lidur { gagnadflun fyrir ytra matid. Fjallad er um kénnunina {
heild { Vidauka 1.

Nidurstodurnar syna ad meirihluti patttakenda eda 2/3 hluti peirra sagdi ad pad hefdi haft ahrif 4
akvordun sina um ad leita til Sigurhzeda ad pjonustan par var peim ad kostnadarlausu, teplega pridjungur
sagdi a0 pad hefdi ekki haft ahrif og tveir voru ekki vissir.

Almenn anagja er med pjonustu Sigurhxeda pegar 4 heildina er litid. Konurnar eru allar anaegdar med
hana og mikill meirihluti eda 92% mjég anegdur. Pad sem pzar eru helst anaegdar med er viomotid, and-
ann { husinu og Oryggistilfinninguna sem par upplifa par, medferdaradila, fagmennsku bpeirra og
einstaklingsmidada nalgun { medferdinni og svo med hoépinn og hopastarfid. Faar eru éanzegdar med
citthvad en nokkrar nefndu skort 4 lausnum pegar medferdarmoguleikar { bodi henta ekki, of langan
tima 4 milli vidtala og pann 6kost sem fylgja pjonustu i litlum byggdarlogum, ad allir pekkja alla.

Konurnar s6gdust ner undantekningalaust geta malt med pjonustu Sigurhzda en ein treysti sér ekki til
ad svara pvi hin var nybyrjud. Margar kvennanna battu pvi vid ad par maltu 100%, 200% eda 1000%
med pjonustunni eda ,,alla daga®, ,alltaf™ eda s6gdu ad pad varu pear alltaf ad gera.

Konunum baudst a0 koma abendingum til stjérnenda Sigurhada. Allar sem pad padu komu med
jakveedar abendingar. Sterkustu pemun eru pakklati og 6sk um ad Sigurhadir hetti ekki.

4.9 Fraedsla, adrir vidburdir og kynningarstarf

Fredsluaztlun fyrsta starfsars Sigurheda komst ekki { framkvaemd ad 6llu leyti. Helsta skyringin er ad
hetta purfti vid marga almenna vidburdi vegna covid takmarkana. Adgengi ad t6lulegum gégnum er ekki
gott pvi ekki hefur verid haldid utan um tolfradileg gogn tengd fradslu og vidburdum med skipulégdum
heatti. Askilegt er ad baeta ur pvi.

27 Svanhildur Olafsdéttir, teymisstjori Gedheilsuteymis HSu, tlvupéstur 13. april 2022.
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Radgert var ad hafa freedslu { hopastarfi eftir porfum. Hugmyndin var medal annars ad fa inn dhugaverda
fyrirlesara og kanna vidhorf og arangur eftir hverja fraedslu. Fallid var fra pessari hugmynd og midad vid
anagju med hopastarfid og pa nalgun sem tekin er { pvi virdist pad ekki hafa komid ad sok.

Aztlanir um fredslu fyrir sjalfbodalida sem sinna méttsku og simsvérun hia Sigurhedum gengu eftir.
Eitt namskeid var haldid adur en opnad var og tvo 6nnur a fyrsta starfsarinu fyrir adrar og nyjar félags-
konur ahugasamar um patttéku { sjalfbodalidastarfi klubbsins. Af gbgnum um uppbyggingu namskeid-
anna, fyrirlestra og fyrirlesara er hegt ad stadfesta fagleg gxdi namskeidanna. Koénnun 4 vidhorfi
patttakenda { fyrsta ndmskeidinu voru lidur { innra mati og barust 12 svor. Mikill meirihluti eda 3/4
hépsins sagdi a0 namskeidid stedi mjog vel undir vaentingum og 1/3 vel. Meirihlutinn eda 2/3 hlutar
patttakenda matu gedi namskeidsins mjog mikil og pridjungur mikil. Einnig telur 2/3 hépsins ad
freedslan og pjalfunin 4 namskeidinu muni nytast mjog vel { starfi peirra sem sjalfbodalidar hja Sigur-
hxdum og 1/3 hluti vel. Nidurstodur innra eftitlits Mat d reynsiu og upplifun af sjalfbodalidastarfinn syna ad
ramlega fjorir af hverjum 10 sjalfbodalidum telja ad su fredsla og pjalfun sem peir hafa fengid hafi nyst
peim mjog vel { storfum sinum og fimm af hverjum 10 frekar vel.

Einn fredslu- og samradsfundur fyrir samstarfsadila var haldinn a fyrsta starfsarinu og er pad i samremi
vid axtlanir. Hann var hluti af fredsludegi Sigurhzda { september 2021. Umfj6llunarefnid var ofbeldi fra
sjonarhorni minnihlutahdpa en patttaka samstarfsadila var mjog litil. Toluleg gégn um patttéku eru ekki
adgengileg en einungis prir fulltrdar fra samstarfsadilum eda 60rum svorudu kénnun 4 vidhorfi til
freedsluvioburdarins. Ljost er ad ekki tokst ad na til markhdpsins en ekki er vitad hvort skyringa er ad
leita 1 littum 4huga 4 umfiéllunarefninu eda 6drum pattum. I kénnun 4 vidhorfi verkefnisstjérnar kom
fram 6sk um ad bodid sé upp a patttoku i gegnum fjarfundabinad. Landfredilegar hindranir eda
takmarkadur timi til ad sakja slika fundi gaeti pvi skyrt patttokuleysid. Askilegt er ad leita skyringa og
kanna dhuga 4 freedslu medal samstarfsadila med markvissum hatti. I pvi samhengi ma benda 4 ad
visbendingar komu fram um ad wskilegt vari a0 auka pekkingu 4 hlutverkum og pjénustu (og kannski
lika verkferlum) allra stofnana samstarfsadila.

Aztlanir gerdu rad fyrir ad bodid yrdi upp a fredslu fyrir almenning og/eda afmarkada markhépa
fijorum sinnum 2 fyrsta starfsarinu. A sogn verkefnisstjora var stefnt ad pvi ad halda opna fredslu og
kynningarfundi { 6llum steerri byggdakjérnum 4 Sudurlandi. Einn slikur var haldinn { Arborg en patttaka
var mj6g drem. Fundurinn var vel auglystur og ekki ljést hvad skyrir litinn dhuga. Akvedid hefur verid
ad fara { samstarf vid Stigamoét og heimszxkja med peim alla framhaldskéla 4 Sudurlandi med fredsluna
Syiik dst asamt pvi ad kynna Sigurhadir. Buaid er ad fara { einn af fjérum skélum en arangur hefur ekki
verid ryndur. Ein leid til ad greina arangur af pessum heimsoknum er ad bata valkostinum ,,Fradslan
Sjuk ast “vid valkosti pegar spurt er um leidina inn { Sigurhadir.

Malping fyrir fagfélk og adra dhugasama um reynsluna af rekstri Sigurhada fyrsta starfsarid er a dagskra
pann 19. mai 2022 og pvi i samremi vid aztlanir. Upplysingar um patttoku og vidhorf liggja ekki enn

tyrir.

Nokkrum verkefnum hefur veri® komid { framkvaemd sem ekki eru tilgreind { verkefnislysingu. Flest
peirra tengjast fredslu- og kynningarstarfi.

Sigurhzdir eru med heimasidu par sem hagt er ad nalgast helstu upplysingar um Grredid, samstarfsadila
og pjénustu { bodi* Par 4 medal er kynningarmyndband um pjénustuna® sem er ad finna nedst 4
s{idunni ,,Um Sigurhadir®. Auk pess er hagt ad boka tima a heimasidunni. Sidan bera pess ymis merki ad
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bxdi uppfarslu- og préunarvinna sitji a hakanum. Vitund er um ad parna sé verk ad vinna en
timaskortur, pekkingarleysi 4 heimasidugerd og kostnadur hafa reynst hindrun. Sigurhzdir eru einnig
med fésbokarsidu™ par sem finna mé helstu fréttir af Urredinu og hzgt er a0 hafa samband { gegnum
skilabodaforrit eda tolvupdst. Baxdi fréttir og auglysingar eru settar par inn 60ru hvoru en ekki med
reglulegu millibili.

Sigurhzedir hafa 1atid hanna fyrir sig og prenta upplysingabzklinga sem dreift hefur verid til samstarfs-
adila og annarra stofnana 4 starfssvedinu. Baklingarnir voru nylega uppfeerdir og endurprentadir. I peim
eru helstu upplysingar um Sigurhadir, pjénustu { bodi og samstarfsadila og eru 2 islensku, ensku og
polsku en Pélverjar eru fjdlmennasti hopur ibia a Sudurlandi med erlent rikisfang. Litid hefur reynt 4
upplysingagildi baklinganna pvi peir voru til daemis fjarlaegdir ur 6llum bidstofum vegna covid smitvarna.

Talsvert hefur verid um heimsoknir i Sigurhzdir en ekki hefur verid haldid utan um pzr med skipu-
l6gdum hztti. Medal peirra sem soétt hafa Sigurhadir heim til ad kynna sér starfsemina eru margir
samstarfsadilar, systur Gr 6drum soroptimistaklibbum 4 landinu, starfsfolk fra Bjarkarhlid, Asmundur
Einar Dadason, paverandi félagsmalaradherra og sérfraedingar ur raduneyti hans, frambjédendur
Samfylkingar og pingmenn ur peirra r6dum, frambjédendur Framsoknar { sveitarstjornarkosningum auk
nokkurra kvenfélaga og annarra dhugasamra hopa.
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5. AdJrar nidurstédur

Lidur 1 ytra mati er ad stadfesta ad verkefnid hafi verid innleitt { samremi vid verkefnislysingu og greina
stydjandi petti, hindranir og askoranir { innleidingarferlinu.

5.1 Undirbuningur og innleiding

Adgengilegum gognum var safnad, eins og verkefnislysingu, minnisbl6dum verkefnisstjora, fundar-
gerdum verkefnisstjornar og upptoku af einum fundi hennar, kénnun medal patttakenda { verkefnis-
stjorn, gégnum sem safnad var i beinum samskiptum vid verkefnisstjora og starfsfélk Sigurhzda og
fleiru. Ut fra pessum gégnum er hagt ad stadfesta ad verkefnid hafi verid vel undirbuid, innleidingar-
ferlid vel skipulagt og framkvemt. Pegar 4 heildina er litid var innleidingarferli Sigurhzdaverkefnisins {
samremi vid verklysingu og timaaxtlanir. Einhver fravik eru fra verkefnislysingu en pau hofou ekki ahrif
a innleidingarferlio 1 heild sinni. Um pau og skyringar 4 peim er fjallad 1 videigandi k6flum hér ad nedan.

5.2 Fjarmoégnun

Upphafleg kostnadaraztlun gerir rad fyrir kostnadi upp a rumlega 21 milljéon vegna undirbunings og
starfsemi Sigurhada fyrsta arid. Vel tokst til vid fjarmognun verkefnisins arid 2021 og ljést af gégnum
rannséknarinnar ad mikil og markviss vinna liggur ad baki peim arangti. I flestum tilvikum var um staka
styrki ad reda og engin loford gefin um fjarveitingu til framtidar.

Verkefnisstjori hefur préad og kynnt fjarmognunarmadel til framtidar sem gerir rad fyrir ad helmingur
rekstrarkostnadar komi fra rikinu, pridjungur fra Samtékum sunnlenskra sveitarfélaga (SASS) og ein-
stokum sveitarfélogum 4 Sudurlandi og ad Soroptimistakliubburinn afli styrkja fyrir pvi sem uat af stendur.
begar pessi skyrsla er skrifud hafa SASS og Oll sveitarfélogin 4 Sudurlandi fallist 4 petta model fyrir sitt
leyti en samtal er enn { gangi vid rikid. Pad er pvi ekki buid ad tryggja rekstur Sigurhada til framtidar og
fjarhagslegar hindranir enn til stadar. Pad vidhorf kemur fram { ymsum gégnum rannséknarinnar ad
fjarmégnun sé ein af peim hindrunum sem verkefnid gaeti mactt pegar til framtidar er litid. Bjartsyni rikir
p6 um ad hegt verdi ad komast fyrir pa hindrun.

Eins og fram hefur komid fengu Sigurhadir upphaflega inni i hisnadi i eigu Arborgar. Par hofou
adgengi 20 pvi alla fostudaga og eftir ad starfsemi lauk 4 6drum virkum dégum. Anzgja var med
tramlagid og mottokurnar { husinu en fljotlega eftir opnun Sigurhada var ljost ad husnzdid hentadi ekki
starfseminni noégu vel og porf var fyrir betri adst6du. Pegar ljost var ad fjarhagslegt svigram var til ad
greida leigu var akvedid ad leita ad hentugu leiguhtsnadi. Haustid 2021 fluttu Sigurhaedir i 1itid
einbylishus { Porsmork 7 a Selfossi. Almenn anagja er med nyja hisnadid. Pad pykir notalegt og henta
starfseminni agzetlega eins og stadan er { dag. Vid gagnaoflun kom fram pad vidhorf ad pad meatti vera
steerra, einkum til a0 auka svigram fyrir starfsemi { sterri hépum og jafnvel fyrir adra tengda pjénustu.
Upp hafa komid hugmyndir um ad kaupa hisnadi en skiptar skodanir eru 4 porfinni. I pvi samhengi ma
benda 4 a0 adsoékn a fyrsta starfsari veitir takmarkadar upplysingar um préun til framtidar, faglega starfid
hja Sigurhedum er enn i préun og eins og fram hefur komid hefur fjarmégnun til framtidar ekki verid
tryged. Pad er pvi mikilvaegt a0 skoda vel hvort og hvenar timabart er ad leggja { slikt verkefni.

5.4 Stjérnun

I verklysingum Sigurhada kemur ekki skyrt fram hvert hlutverk stjérnar Sorpotimistaklibbsins er { verk-
efninu og ur pvi pyrfti ad bata. Um pad rikir p6 satt ad hun beri, asamt verkefnisstjorn, abyrgd 4
stefnhumorkun Sigurhada og hafi endanlegt dkvérdunarvald vegna hennar og annarra sterri akvardana og
fjarhagslegra skuldbindinga, auk pess ad sampykkja framkvaemda- og fredsluaztlun ad fenginni umségn
verkefnisstjornar. Stjornin hefur tekid virkan patt { undirbuningi og innleidingu verkefnisins og fjallad
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hefur verid um verkefnid og st6du pess 4 flestum stjérnar- og félagsfundum klabbsins 4 uttektar-
timabilinu. T névember 2020 var niu manna verkefnisstjérn skipud { samremi vid pagildandi
verkefnislysingu. Auk verkefnisstjéra og tveggja fulltria Soroptimista attu { henni szti vel stadsettir og
ahugasamir fulltriar samstarfsadila. T febraar 2021 voru breytingar gerdar 4 kafla verklysingar um skipan
og hlutverki verkefnisstjornar og ny verkefnislysing sampykkt 1. mars 2021. Helstu skyringar eru ad
asteda potti til ad skerpa a fjarhagslegri abyrgd og bregdast vid fjolgun samstarfsadila og adildardsk
teymisstyru Sigurhada. A0 auki var petta tilraun til a0 tengja betur vid klabbsfélaga med pvi ad fjolga
fulltraum klabbsins. Gogn tuttektarinnar syna ad akvardanir vardandi verkefnisstjorn voru teknar ad
igrundudu mali og 4 faglegum forsendum. Fundargerdir verkefnisstjornar syna ad enn fleiri hafa tekid
virkan patt { storfum stjérnarinnar. Medal skyringa er ad nyjum samstarfsadilum hefur jafnédum verid
bodin patttaka. Akvedid hefur verid ad gera ekki frekari breytingar 4 skipan verkefnisstjérnar fyrr en ad
loknu fyrsta starfsarinu pegar stefnumaétun til framtidar verdur a dagskra hja Sigurhadum.

Verkefnisstjornin fundadi prisvar 4 undirbuningstimanum og prisvar 4 fyrsta heila starfsari Sigurhada.
Pad er { samremi vid pa stefnu ad hin fundi arsfiéroungslega eda eftir porfum. Ohatt er ad segja ad
innan hopsins er til stadar mikil og breid pekking a vidfangsefni verkefnisins, innvidum samstarfs-
stofnana og virkni peirra. Fundargogn, fundargerdir, upptaka af verkefnisstjérnarfundi og nidurstédur
konnunar 4 vidhorfi patttakenda { verkefnisstjorn stadfesta ad markmid hafa nadst og almenn anagja er
med samstarfid og innleidingu verkefnisins, tioni verkefnisstjornarfunda, undirbining peirra og fram-
kveemd. Samstarfsadilar hafa trd 4 pvi a0 drredid meti porfum polenda, upplifa skuldbindingu vid
verkefnid og gera rad fyrir ad halda samstarfinu afram. Patttaka { verkefnisstjorn hefur einnig skilad
aukinni pekkingu og skilningi 4 hlutverki og pjonustu samstarfsadila og styrkt pverfaglegt tengslanet a
Sudurlandi. A pvi svidi virdist pé vera tekiferi til a0 gera enn betur. Pegar 4 heildina er litid syna gégnin
pvi a0 vel hefur tekist til vid skipun verkefnisstjérnar og hun gegnt sinu mikilvagasta hlutverki vel, ad
tryggja snurdulaust samstarf og tilvisanir milli adila og verid vettvangur gagnvirkrar upplysingamidlunar
og nyunga { samstarfi.

Hildur Jénsdéttir, jafnréttisradgjafi, er verkefnisstjori. Hun er systir ar Soroptimistaklibbi Sudurlands
eins og lagt var upp med. Hun hefur mikla reynslu af jafnréttisvinnu og innleidingu jafnréttisverkefna
bxdi 4 sveitarstjornarstigi og hja raduneytum, er hugmyndasmidur verkefnisins, 6tull talsmadur pess og
hefur sinnt storfum sinum af kostgefni og 6sérhlifni. Matsferlid dré pad fram ad verkefnisstjorinn var
vel a0 sér, vel undirbuinn og helgadi sig verkefninu af heilum hug. Lausnamioud nalgun vid vandamal,
sterkt tengslanet og einbeittur vilji til a0 koma verkefninu { framkvaemd eru an efa mikilvagir stydjandi
pettir.

Starf verkefnisstjora er skilgreint sem 50% starf. A undirbiningstimanum og fyrsta starfsari Sigurhada
vann verkefnisstjori pad 1 sjaltbodavinnu. Akvedid hefur verid ad greida fyrir pa vinnu { framt{dinni sem
verktakavinnu. Adspurd sagdist Hildur telja ad starfshlutfallid veeri 6llu meira eda i kringum 70% en han
segist satt og litur 2 mismuninn sem sitt framlag til sjalfbodavinnu klabbsystra.

5.3 Samstarf

I verklysingum Sigurhada er ekki gerdur greinarmunur 4 samstarfsadilum en pad kom sidar i ljés ad
edlismunur er 4 samstarfinu. Formlegir samstarfsadilar eru peir sem undirritad hafa formlega samstarfs-
yfirlysingu, hafa skilgreint Sigurhadir sem arraedi fyrir skjolsteedinga sina og eiga fulltria { verkefnisstjorn.
Adrir samstarfsadilar eru peir sem Sigurhadir geta visad 4, eru til demis { samstarfi vid { freedslumalum
eda hegt er a0 leita til eftir studningi og radgjof. Einn af peim samstarfadilum er Birta starfsendurhaefing
Sudurlands sem hefur einnig visad skjolstadingum 4 Sigurhadir. Til framtidar vaeri askilegt ad skerpa a
pessum skilgreiningarmun. Aztlanir gerdu rad fyrir ad allir samstarfssamningar yrou { héfn fyrir opnun
Sigurhzda. Su aztlun stédst nokkurn veginn en fyrir opnun Sigurhada { mars 2021 hofou allir tilgreindir
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samstarfadilar gengid til samstarfs nema Markpjalfafélag Islands og Vestmanneyjabar. Ad sogn
verkefnisstjora fengust aldrei nagilega afdrattarlaus svor vid samstarfsumleitunum vid Markpjalfafélagiod
og astedur Oljosar. Félagspjonusta Vestmanneyjabzjar taldi { fyrstu oliklegt ad vilji veeri til pess ad sxkja
pjonustu a Selfoss. Haustid 2021 kom { 1j6s ad petta var ekki rétt mat. Sidar sama ar bettust ekki bara
Vestmanneyjabar { hopinn heldur einnig embztti 16greglustjérans i Vestmannaeyjum og embztti syslu-
manns i Vestmannaeyjum og 4 Sudurlandi. Ad loknu fyrsta starfsari Sigurhada eru pvi oll 15
sveitarfélogin 4 Sudurlandi, 16greglu- og syslumannsembattin 4 Sudurlandi og { Vestmannaeyjum,
Heilbrigdisstofnun Sudurlands og nokkur frjals félagasamtok sem starfa a pessu svidi { hopi formlegra
samstarfsadila. Einnig er 6formlegt samstarf i gangi vid Birtu Starfsendurhafingu Sudurlands, { gegnum
Virk starfsendurhaefingarsjod. Pegar Markpjalfafélag Islands er undanskilid hafa Sigurhadir pvi nad
upphaflegum markmidum sinum um samstarfsadila og gott betur. Eftir pvi sem nast verdur komist er
pad einstakur arangur ad na svo breidri svadisbundinni samst6du um pjoénustu vid polendur kynbundins
ofbeldis.

Gogn rannséknarinnar benda til pess a0 medal skyringa 4 miklum vilja til patttoku og breidri samstédu
sé a0 Sigurhxdaverkefnid pykir metnadarfullt og vel undirbuid grasrétarverkefni og forystan traust en
ekki sidur st nalgun sem tekin var vid samstarfid. Stada malaflokksins 4 Sudurlandi var kortl6gd snemma
{ ferlinu’ og tekiferi til adgerda greind, verkefni valid, samband haft vid eftirséknarverda og dhugasama
fagadila, ahugi Arborgar, steersta sveitarfélagsins 4 Sudurlandi, kannadur og ad pvi loknu tekin akvordun
um a0 stefna ad stofnun Sigurhada. Pa var byrjad ad leita til samstarfsadila og nalgunin st ad verid vari
ad bjoda eftirsoknarvert samfélagsverkefni sem allir gredi 4. Verkefnisstjori og hugmyndasmidur
verkefnisins ordar pad svo:

s petta d ekki ad vera pannig ad vid i Soroptimistakliibbnum erum ad gera eitthvad, ldtio okkur
bara fi peninga heldur ad vid i Soroptimistakliibbnum hifum tekio frumkvedi ad pvi ad bia til
verkferi sem verdur ykkar. Pannig ad, pid ndid ykkar markmidum med pvi ad sameinast um petta
verkefni. * (Hildur [onsdottir, verkefnisstjori).

Hér er pvi verid ad bjéda sveitarfélogunum og pjénustustofnunum peirra verkfaeri og patttoku {
vettvangi sem gerir peim kleift a0 na sinum markmidum um ad bjéda ibdum betri pjénustu. Pad er pvi
mikil dynamik { verkefninu pv{ allir hafa hlutverki ad gegna og allir vinna ef vel tekst til.

Allir sem svorudu kénnun a vidhorfi verkefnisstjornar hafa mikla tra a pvi ad Sigurhedir maeti pérfum
polenda kynbundins ofbeldis og telja miklar likur 4 pvi ad stofnun peirra verdi afram samstarfsadili.
Liklegt ma telja a0 pad vidhorf hafi styrkt samstarfid. Teymisstyra segist mjog anaegd med ad hafa fengid
setl { verkefnisstjorn, pad hafi gefid henni mjog gbéda innsyn i parfir samstarfsadilanna sem hafi bxdi
verid hagnytt og faglega ahugavert fra sinu sjonarhorni par sem huan styrir faglegu starfi hja Sigurhadum.
Helstu hindranir { samstarfi og tilvisunum eru taldar vera landfradilegar, eins og buseta fjarri
Sigurhedum, slem vedur og fxrd, og lagalegar, einkum takmarkanir a upplysingafleedi milli
samstarfsadila vegna persénuverndarlaga.

5.5 Innra eftirlit

Eftirlit med markmidum er { samremi vid aztlanir, p.e. reglubundin greining 4 télulegum gégnum um
sékn { pjonustu og pjonustupegahdpinn. Verkefnisstjori hefur haldid stjorn Soroptimistaklubbs
Sudurlands og klubbsystrum, verkefnisstjorn og ytri matsadila vel upplystum um nidurstodur.
Verkefnisstjori skrifadi um 50 minnisbléd sem hin deildi med ytri matsadila. T peim stiklar hin 4 stéru

3 Umfang kynbundins ofbeldis G Sudurlands. Stada pekkingar, Tvar Karl Bjarnason, 2021
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um samtol { gangi, vandamal sem upp hafa komid, akvardanir sem teknar hafa verid, st6du fjaréflunar
sem han ber hitann og pungann af og verkefna sem verid er ad vinna. Auk pess lagdi hun fram eina
afangaskyrslu { september 2021 en { verkefnislysingu er talad um arsfjoroungsskyrslur. Auk umfjollunar
um verkefnid og stédu pess er { henni ad finna ymsar tolulegar upplysingar um pjénustupegahépinn en
engar t.d. um busetusveitarfélag pjonustupega, fjolda tilvisana til og fra samstarfsadilum og nytingu
pjénustu samstarfsadila i Sigurhadum. A0 hluta til hafa slikar upplysingar komid fram 4 verkefnis-
stjornarfundum en gégn rannsoknarinnar benda til pess ad samstarfsadilar 6ski eftir g6du adgengi ad
fj6lbreyttari upplysingum, ekki sist peim sem tengjast einstokum sveitarfélogum. Lagt er til ad s6fnun,
greining og framsetning gagna verdi skipul6gd pannig ad hun taki mid af 6skum og porfum rekstaradila,
fagfolks og samstarfsadila.

I peim tilvikum sem fradsluvidburdir voru haldnir og patttaka g6 var vidhorf patttakenda kannad. Pad
er { samraemi vid axtlanir. Par sem takmorkud pekking er 4 honnun og framkvamd slikra kannana hja
Sigurhzedum var { flestum tilvikum leitad radgjafar vid honnun peirra. Hegt er ad stadfesta ad per
mzldu allar pad sem peim var xtlad ad mala. Kannanir eru sendar ut { Google Forms sem einnig bydur
upp 4 myndrana framsetningu 4 télulegum gégnum. Af gégnum rannséknarinnar ma rada ad gognin
hafa verid rynd og nytt vid préun starfsins. Nidurstéour greiningar 4 gbgnum hafa hins vegar ekki verid
teknar saman med skipulogdum hatti og gerdar adgengilegar. Einnig hefur farist fyrir a0 halda utan um

patttakendalista med skipul6gdum hetti.

Til a0 leggja mat a arangur af medferd var radgert ad taka eftirfylgniviotol vid skjolstadinga ad lokinni
medferd og ad abyrgdaradili EMDR medferdar skiladi matsskyrslu { lok fyrsta starfsars. EMDR
matsskyrslu hefur verid skilad en engin eftirfylgniviotdl tekin. Pad skyrist einkum af pvi ad fair skjol-
stedingar hafa enn sem komid er formlega lokid medferd. Hegt er ad stadfesta ad fagfolk Sigurhzda er
ad vinna mjog markvisst a0 préun medferdarstarfsins og skoda heppilega og heildstzeda nalgun vid
eftirfylgni. Kénnun 4 vidhorfi pjonustupega til veittrar pjénustu var endurskilgreind sem hluti af ytra
mati og hugmyndin ad préa taxki fyrir slikt mat til framtidar. Na er buid ad prufukeyra hana og ad
endurskodun lokinni atti ekkert ad vera pvi til fyrirst6du ad hian verdi reglubundinn lidur i innra mati
eins og til st6d.

5.6 Starfsfolk

Hja Sigurhazdum starfar bzdi fagfélk og sjaltbodalidar ur hopi félagskvenna i Soroptimistasklubbi
Sudurlands.

5.6.1 Fagfélk

Gengid var fra starfssamningum vid fagfolk, teymisstyru og salfrading, 4 undirbuningstima verkefnisins
eins og verklysing gerir rad fyrir. Einn fagadili, fjolskyldumedferdarfredingur, battist { hopinn { juni 2021
sem sinnir forviotélum, studningsvidtolum og hépastarti med teymisstyru. Fagfolki var { upphafi bodin
studningur en hann afpakkadur pvi par t6ldu ad sig hafa nagilegan studning { tengslum vid 6nnur storf
sin og hver af annarri. Allt eru petta konur med mikla reynslu 4 svidinu sem sinna pjénustu hja
Sigurhadum samhlida annarri vinnu. A fyrsta starfsarinu hafa paer allar aukid vidveru sina talsvert. Allar
eru par sammala um ad eins og stadan er { dag sjai par ekki fyrir sér ad bata mikid vid sig { vinnu hja
Sigurheedum.

Teymisstyra og salfredingur Sigurhada eru sammala um ad innleidingin hafi gengid mjog vel og segjast
vera mjog anagdar med hvernig starfsemin hefur préast. Par eru sérstaklega pakklatar fyrir pad traust
sem peim er synt med pvi ad veita peim frelsi og svigram til ad proa pjénustuna og laga hana ad porfum
skjolsteedinganna. Pad finnst peim dhugaverd fagleg askorun.
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Gogn rannséknarinnar, bedi eigindleg og megindleg, syna ad alagid hefur verid téluvert og malin pyngti
en buist var vid i upphafi. Bid eftir lausum timum er farin ad lengjast, erfidara er ordid ad sinna 6llum
konum eins vel og vilji er til. Svigram til ad axla verkefni annarra fagadila eda auka vidveru er einnig
takmarkad med ménnun eins og hun er { dag. Rannséknir hafa synt ad streita og alag og afleidingar pess
(t.d. veikindi) eru pekkt og vidvarandi vandamal { pessum geira og starfsmannaporf oft vanmetin strax {
upphafi. Einnig hefur pad synt sig ad starfsfolki { pessum geira, sem oft er mikid hugsjonafolk, finnst
erfitt ad vita af bidlistum og hefur tilhneigingu til a0 fara férnir til ad stytta pa. Malt er med pvi ad
Sigurhedir, { samradi vid sitt fagfélk, marki skyra stefnu um hamarksfjélda vidtala og medferdartima a
hvert starf. Til framtiOar er auk pess mikilvaegt ad fylgjast vel med dlagi 4 starfsfélk og bregdast vid ef
breyting verdur 4. Pad er sérstaklega mikilvagt hja Sigurhedum vegna pess ad lengri veikindi eda adrar
fjarvistir fagtolks gaetu st6dvad medferdarstarf ef enginn er til ad gripa boltann. Slik vitneskja ein og sér
getur aukid alag. Fagfolk Sigurhada hefur hingad til ekki talid sig purfa handleidslu 6hads fagadila i
tengslum vid vinnu sina hja Sigurhedum en pad er eitthvad sem vert ad skoda i tengslum vid storf
peirra. T pessu samhengi ma benda 4 ad pad er cinn af faum veikleikum Sigurhadaverkefnisins hversu
fair fagaoilar starfa par.

5.6.2 Sjalfbo3alidar

A undirbuningstima verkefnisins var starfandi bakhopur Soroptimistaklibbsins sem adstodadi verkefnis-
stjora eftir porfum, einkum vid préun verkefnislysingar. Gjaldkeri Sigurhada kemur einnig ur hoépi
Soroptimista sem og adstodarverkefnisstjori sem heldur utan um vaktir sjalfbodalida innan Sigurhzda.
ol pessi storf eru unnin i sjalfbodavinnu.

Sjalfbodalidastartfid { Sigurhaedum hefur verid undirbiid og innleitt i samraemi vid aztlanir. Eina fravikid
er ad sjaltbodalidar hafa ekki tekid patt { hopastarti eins og upphatlega var hugmyndin. Pegar 4 reyndi
kom 1 1j6s ad pad hefdi verid mjog timafrekt verkefni ad pjalfa par upp i pad starf og pvi horfid fra
peirri hugmynd. Nidurst6dur innra eftirlits benda til pess ad vel hafi tekist til med sjalfbodalidastarfid,
almenn anzgja rikjandi og fjoldi vakta asattanlegur. Haldnir eru reglulegir samrads- og vidrunarfundir
par sem medal annars hegt ad reda erfida reynslu { starfinu ef konurnar hafa upplifad slikt. Par sem
einnig var talid hugsanlegt ad sjalfbodalidastarfid opnadi a gamlar ofbeldistengdar minningar hafa
konurnar sérstaklega verid hvattar til ad nyta sér pjonustu Sigurhaxda ef svo er. Sjalfbodalidarnir upplifa
einnig upp til hépa ymsan avinning af patttoku i verkefninu, badi fyrir per sjalfar og klabbinn peirra.
Ner allar eru sammala pvi ad verkefnid hafi styrkt starfsemi klabbsins og haft jakvad ahrif 4 starfsemina.
Pess ma einnig geta ad talsvert hefur fjolgad { klabbnum eftir ad Sigurhadaverkefnid for af stad og er
pad vidsnaningur fra préun undanfarinna ara. Hvad persénulegan avinning vardar pa er til deemis mikill
meirihluti sammala pvi ad patttaka i sjalfbodalidastarfinu hafi ytt undir kynni peirra af nyju folki, latid
peim finnast framlag sitt skipta mali og veitt peim angju.

Sjalfbodalidar eru ad stoérfum bxdi pegar pad er opid hus og pegar verid er ad veita pjonustu. Reynslan
hefur synt ad pad eykur anzgju ad skipuleggja starfid pannig ad allar fai teekiferi til a0 vera a vakt pa
daga sem pjénusta er i bodi eda eins og einhver ordadi pad — pa eru par nar hjarta Sigurhaeda .
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6. Helstu nidurstodur

Sigurhdir eru Grredi fyrir konur 18 ara og eldri sem eru polendur kynbundins ofbeldis og busettar 4
Sudurlandi. T pessum kafla er dregid saman hvernig til hefur tekist 4 fyrsta starfsarinu, ljési varpad a
helstu styrkleika og veikleika verkefnisins og teekifeeri til umbéta dregin fram.

6.1 Markmid og arangur

Meginmarkmid verkefnisins er ad skapa konum sem ordid hafa fyrir kynbundnu ofbeldi nyjan og
oruggan vettvang { narsamfélagi sinu til ad vinna med adstod fagfélks ur aféllum og auka lifsgaedi sin,
heilbrigdi og samfélagspatttoku. Einnig er pad markmid ad auka adgengi markhopsins ad 16gfradilegri
radgjof og adstod logreglu.

Sigurhadir hafa opnad og par er bodid upp 4 alla pjénustu sem lagt var upp med. A fyrsta heila
starfsarinu hefur 101 kona eda 0,7% sunnlenskra kvenna i markhépnum, nytt sér pa pjéonustu sem { booi
er. Konurnar eru anagdir med viomotio, andann { hasinu og Oryggistilfinninguna sem paer upplifa par,
medferdaradila, fagmennsku peirra og einstaklingsmidada nalgun { medferdinni. Logregla og
Kvennaradgjofin bjoda upp 4 vidtol i Sigurhedum og Mannréttindaskrifstofa Islands réttindaradgjéf og
talkapjonustu fyrir konur af erlendum uppruna. Pessi pjonusta hefur 6ll verid nytt. Pad er pvi nokkud
lj6st ad pessi markmid hafa nadst. Upplysingar um pjénustu samstarfadila virdast p6 ekki alltaf hafa
komist til skila og pvi teekiferi til umbdta 4 pvi svidi.

Annad markmid Sigurhedaverkefnisins er ad auka samvinnu adila sem vinna med malaflokkinn 4 Sudur-
landi og a0 formlegir samstarfadilar Sigurhada nyti Grredid fyrir pa polendur sem til peirra leita og xtla
ma ad geti haft gagn af drredinu. Formlegir samstarfsadilar Sigurheda eru Oll 15 sveitarfélogin 2
Sudurlandi  og félagspjonustur  peirra, l6greglu- og syslumannsembattin 4 starfssvadinu,
Heilbrigdisstofnun ~ Sudurlands og Gedheilsuteymi  HSu, Mannréttindaskrifstofa  Islands  og
Kvennaradgjofin. Oformlegir samstarfsadilar eru Stigamét, Bjarkarhlid, Kvennaathvarfid, Rétin og Birta
starfsendurhzefing Sudurlands. Pess ma geta ad auk formlegra samstarfsadila hefur Birta einnig visad
skjolstedingum sinum 2 Grredid. Allir formlegir samstarfadilar eiga fulltraa { verkefnisstjorn Sigurhzda.
Almenn anagja er med samstarfid og samstarfsadilar hafa trd 4 pvi ad urredid mati pérfum polenda,
upplifa skuldbindingu vid verkefni® og gera rad fyrir a0 halda samstarfinu afram. Datttaka {
verkefnisstjorn pykir einnig hafa skilad aukinni pekkingu og skilningi a hlutverki og pjonustu
samstarfsadila og styrkt pverfaglegt tengslanet 4 Sudurlandi en par eru takiferi til a0 gera enn betur.
Verkefnisstjornin hefur gegnt sinu mikilvegasta hlutverki vel, ad tryggja snurdulaust samstarf og
tilvisanir milli adila og verid vettvangur gagnvirkrar upplysingamidlunar og nyunga i samstarfi.
Visbendingar eru um ad txkiferi sé til ad bata enn frekar faglegt samrad og samstarf. Helstu hindranir {
samstarfi og tilvisunum eru taldar vera landfredilegar, eins og buseta fjarri Sigurhedum, slem vedur og
taerd, og lagalegar, einkum takmarkanir 4 upplysingafledi milli samstarfsadila vegna persénuverndarlaga.
I lok fyrsta heila starfsars Sigurhada voru medal pjonustupega konur fra 13 af 15 sveitarfélégum og
visbendingar um ad landfraedilegar hindranir séu ekki eina skyringin. Mikill meirihluti hafdi frétt af
urredinu { gegnum félagspjonustu sveitarfélaga og Gedheilsuteymi HSu en einnig 16gregluna og Birtu.
Tilvisanaadilar gaetu verid fleiri pvi listi sem merkt er vid { forvidtali er ekki temandi med tilliti til
nuverandi samstarfsadila. Eftir pvi sem nast verdur komist er petta vidtakasta og virkasta svedisbundna
samstarf sem tengist arredi fyrir polendur kynbundins ofbeldis 4 Islandi. Pad ma pvi med sanni segja ad
petta markmid hafi einnig nadst.

bridja markmidid verkefnisins er ad auka vitund og pekkingu 4 kynbundnu ofbeldi bxdi medal sam-
starfsadila og almennings 4 Sudurlandi. Erfitt er a0 mzla hvort vitund um og pekking 4 kynbundnu
ofbeldi hafi aukist en visbendingar eru um arangur a pvi svidi 2 medal samstarfsadila a0 minnsta kosti.
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Pegar 4 heildina er litid hafa 6ll markmid Sigurhzdaverkefnisins nadst ad hluta til eda Ollu leyti og
stundum gott betur. Eins og alltaf er p6 4 ymsum svidum taekifzeri til a0 gera ennpa betur.

6.2 Innleiding, stefna og stjornun

Hzgt er a0 stadfesta ad verkefnid var vel undirbuid og innleidingarferlid vel skipulagt og framkvaemt.
Pegar 4 heildina er litid var innleidingarferli Sigurhadaverkefnisins { samremi vid verklysingu og tima-
axtlanir. Smavagileg fravik eru frd verkefnislysingu en pau h6fou ekki ahrif 4 innleidingarferlid { heild
sinni og voru oft til bota. Nalgunin gerir pad ad verkum ad allir samstarfsadilar upplifa sig sem fulla patt-
takendur { verkefni sem hefur pad ekki bara a0 markmidi ad pjonusta skjolstedingana heldur einnig
stofnanir narsamfélagins og i reynd samfélagid allt. G6dur undirbuningur og s nalgun sem tekin var vid
verkefnid eru an efa mikilvaegir stydjandi pattir.

Sigurhzdir eru ekki skilgreindar sem sjalfsted frjals félagasamtok heldur eru frjalsu félagasamtokin
Soroptimistaklibbur Sudurlands eigandi verkefnisins, klubbur sem { dag telur 29 konur. Klubburinn ber
einn fjarhagslega abyrgd a verkefninu en verkefnisstjori starfar { umbodi stjérnar klubbsins og ber abyrgd
a innleidingu verkefnisins og daglegum rekstri. Hun er klabbsystir, hugmyndasmidur verkefnisins og
vann starf sitt { sjalfbodavinnu 4 undirbiningstimanum og fyrstu nfu manudina eftir opnun. Prettan
manna verkefnisstjorn, skipud fulltrium Soroptimistanna og samstarfsadila auk teymisstyru Sigurhada,
ber { dag abyrgd a stefnumoérkun Sigurheda og veitir radgjof um helstu fjarhagslegar skuldbindinga og
adrar storar akvardanir. Eitt helsta hlutverk verkefnisstjornarinnar er ad tryggja snurdulaust samstarf og
tilvisanir milli adila med pad ad markmidi ad tryggja skjdlstedingum sem besta pjénustuna og hefur hin
sinnt pvi hlutverki vel. Teymisstyra er mjog anagd med ad hafa fengid ad taka patt i verkefnisstjorn.
Adild hefur gefid henni mjog gbdda innsyn { parfir samstarfsadilanna og verid badi hagnyt og faglega
ahugaverd fyrir hana. A fyrsta starfsari Sigurheda hefur njjum samstarfsadilum jafnédum verid bodin
patttaka i verkefnisstjorn en formlegar breytingar hafa ekki verid gerdar a skipan hennar. Stjérnskipan
Sigurhzda er pvi nokkud 6venjuleg en hefur virkad vel hingad til. Ljost er ad pad parf ad endurskoda
akvaedi um skipan verkefnisstjornar. Auk pess komu fram visbendingar eru um ad pad skorti annan
samstarfsvettvang med sérstakri aherslu a faglegt samstarf. Stefna og framtidarsyn Sigurhada hefur ekki
verid morkud med formlegum og heildstedum hatti en birtast med oformlegum og nokkud
brotakenndum hetti { verklysingu Sigurhadaverkefnisins. Astzeda er til 20 undirstrika mikilvegi pess ad
nalgast alla endurskodun 4 stjornskipulagi og samstarfi med heildstedum hztti.

6.3 Fjarmoégnun

Lagt er upp med ad pjonusta Sigurhada sé gjaldfrjals. Taplega 7 af hverjum 10 patttakendum {
konnuninni 4 vidhorfi til Sigurhzda sagdi ad pad hefdi haft adhrif 4 akvordun sina um ad leita til
Sigurhzda a0 pjénustan var peim ad kostnadarlausu. Nidurstodurnar benda pvi sterklega til pess ad pad
hafi verid g6d akvordun. Verkefnisstjori hefur hingad til einn borid hitann og pungann af fjaréflun. Vel
gekk a0 fjarmagna undirbuning verkefnisins og rekstur Sigurhada til arsloka 2021. Fjarmagnid kom ur
ymsum attum en alltaf var um staka styrki ad reda og engin loford voru gefin um fjarmégnun til
framtidar. Reynslan af fyrsta heila starfsarinu synir a0 midad vid pa pjonustu sem er { bodi i dag og
hvernig adsoknin hefur proast parf um 33 milljonir 4 ari til ad halda rekstrinum gangandi. Ryning 2
gognum tengdum fjar6flun synir ad mikil vinna liggur ad baki mérgum styrkumséknanna, 6liklegt {
flestum tilvikum ad hagt verdi ad sxkja styrki aftur og aftur til somu styrktaradila. Pad er pvi varla
raunhaeft ad gera rad fyrir ad Soroptimstaklubbi Sudurlands takist til framtidar ad afla stakra styrkja a
hverju ari til ad standa undir rekstrinum. Ad pvi s6gdu pa er buid er ad leggja fram tillbgu um
fjarmégnun Sigurhaeda til framtidar. Verkefnisstjorinn hefur préad og kynnt fjarmégnunarmodel sem
gerit rad fyrir ad rfkid leggi til um helming rekstrarfjar, SamtSk sunnlenskra sveitarfélaga og
sveitarfélogin a Sudurlandi um pridjung og Soroptimistaklubburinn afganginn. Sorptimistar treysta sér til
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ad sja um sinn hlut, 61l sveitarfélogin nema eitt hafa pegar sampykkt médelid fyrir sina parta™ en samtal
er enn { gangi vid rikid, p.m.t. félags- og vinnumarkadsraduneytid. Pad hefur pvi ekki tekist ad tryggja
fjarhagslegan grundvoll Sigurhada til framtidar. Gangi fjaréflunarmodel verkefnisstjora ekki upp parf ad
taka st6Ouna a ny. Nokkud ljost er ad fjarmbgnun er staersta hindrunin sem petta verkefni mun maeta.

6.4 Samstarf

Tekist hefur ad na mikilli samst6du 4 Sudurlandi um patttéku { Sigurhadaverkefninu og sennilega
einstakur arangur ad na svo breidri svadisbundinni samstodu um svona verkefni. Medal skyringa 2
miklum vilja til patttéku og breidri samstédu er ad Sigurhzdaverkefnid pykir metnadarfullt og vel
undirbuid grasrétarverkefni og forystan traust en ekki sidur st nalgun ad Sigurhedir séu ekki bara stakt
verkefni heldur sameiginlegt samfélagsverkefni sem mikil porf er 4, allir gredi 4 og sem virki ekki vel
nema allir taki patt og sinni sinu hlutverki. Einnig er mikil trd 4 pvi ad Sigurhzdir meati pérfum polenda
kynbundins ofbeldis og einbeittur vilji til aframhaldandi samstarfs. Helstu hindranir { samstarfi og
tilvisunum eru taldar vera landfraedilegar, eins og buseta fjarri Sigurhaedum, slem vedur og fxrd, og
lagalegar, einkum takmarkanir 4 upplysingafleedi milli samstarfsadila vegna persénuverndarlaga. Engar
skyrar visbendingar eru pé um ad petta séu Oyfirstiganlegar hindranir og liklega hxgt a0 komast fyrir
margar peirra med pvi ad leita skyringa og lausna med markvissum haetti.

6.5 Pjonusta

Markhépur Sigurhada eru konur, polendur kynbundins ofbeldis, 18 ara og eldri, sem busettar eru 4
Sudurlandi. Tryggja parf ad skilgreining markhopsins sé 6rugglega { samremi vid gildandi 16g um
kynrent sjalfredi. Allar konur sem til Sigurhada hafa leitad hafa fengid pjonustu. Sigurhadir hafa
sérstéou a landsvisu pvi par stendur skjolstedingum til boda bxdi radgj6f og studningur eins og vida
annars stadar en a0 auki er { bodi medferd 1 hopastarfi og EMDR medferd fyrir einstaklinga.

Aztlanir gerdu rad fyrir 64 konum 4 ari en fyrsta heila starfsarid eru pjdnustupegarnir ordnir 101.
Adsoékn er pvi meiri en gert var rad og visbendingar um ad hun fari vaxandi. Konurnar eru 4 aldrinum
18-80 ara en best hefur gengid ad na til kvenna { aldursflokknum 31-40 ara og sist til kvenna { peim elsta.
Nokkud vel hefur gengid ad na til kvenna af bxdi islenskum og erlendum uppruna en hlutfall erlendra
kvenna er premur présentustigum legra en a landsvisu. Eldri konur og konur af erlendum uppruna eru
skilgreindar sem vidokvamur hopur og pvi mikilvaegt ad reyna ad na betur til peirra. Sterkar visbendingar
eru um ad pjoénustupegahépur Sigurhaeda sé 60ruvisi samansettur en hja 6drum urredum sem pjoénusta
polendur kynbundins ofbeldis en hlutfall peirra sem eru 6ryrkjar eda a starfsendurhafingarlifeyri er hatt
hja Sigurhedum. Skyringa er sennilega ad leita i ad yfir helmingur kvennanna frétti af Sigurhadum i
gegnum félagspjonustu eda heilbrigdiskerfid. Gégnin ma pvi tilka sem sterka visbendingu um ad pyngd
mala sé mikil hja Sigurhedum og reynsla fagadila stydur pad.

Oll pjénusta sem lagt var upp med er { bodi og ein medferdarlota i hopastarfi bast vid. Frambod 4
pjénustu virdist enn sem komid er uppfylla pjonustuporfina en bidlistar hafa pé verid ad myndast.
bjonustuferlid hefur préast med nokkrum 6drum haetti en gert var rad fyrir. Fagfolk Sigurhada hefur fra
upphafi lagt mikinn faglegan metnad { ad préa pjoénustuna og ferlid med tillii til parfa
skjolstedingahépsins og innan pess fjarhagslega ramma sem peim hefur verid settur. Nidurstodur
koénnunar a vidhorfi pjonustupega eru afgerandi jakvaedar. Eitt ar er skammur timi { medferdarstarfi eins
og Sigurhadir bjéda upp 4 en fyrstu nidurstédur arangursmats benda til pess a0 medferdarstartid hafi
skilad arangri.

32 Samtal er enn { gangi vid 1 sveitarfélag sem sampykkti einungis um 50% af sinum hluta.
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Vel hefur verid haldid utan um téluleg gégn um pjénustupegahépinn og bakgrunn hans, nytingu
pjénustu og mztingu { bokada tima. Vid vinnslu pessara skyrslu kom { 1j6s ad pad parf ad skipuleggja
betur séfnun pessara gagna, urvinnslu peirra, framsetningu og adgengi ad peim. Samstarfsadilar hafa
medal annars kallad eftir reglulegri upplysingagjéf um préun adséknar eftir sveitarfélégum.

6.6 Starfsfolk

Toluvert alag er 4 fagadilum sem veita pjonustu { Sigurhedum badi vegna mikillar adséknar og fjélda
pungra og erfidra mala. Allir prir fagadilarnir hafa aukid vidveru sina en svigrum til aukinnar vidveru er
ordid takmarkad og alagid farid ad segja til sin. Mikilvaegt er ad fylgjast vel med alagi 4 starfsfolk. Fagfolk
Sigurhzda hefur hingad til ekki pegid handleidslu 6hads fagadila i tengslum vid vinnu sina hja
Sigurhzdum en pad er eitthvad sem vert er ad skoda. Sjalfbodalidar eru anzgdir og upplifa baxdi
persénulegan avinning af storfum sinum og jakvaed ahrif a klabbinn.

Lokaord

bPegar 4 heildina er litid hefur Sigurhaxdarverkefnid gengid afskaplega vel. Soroptimistaklubbur
Sudurlands og samstarfadilar hafa nad 6llum markmidum sinum pé ad alltaf sé teekiferi til a0 gera enn
betur. A adeins einu ari hefur tekist ad préa njtt og metnadarfullt medferdartrradi fyrir polendur
kynbundins ofbeldis sem samstarfsadilar nyta og treysta. Skilabod pjénustupega til stjornenda Sigurhada
eru skyr:

,,Bkki hzetta.*
,,Plis, plis, ekki heetta.*
,,P10 megid alls ekki heetta.*
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Vidauki 1: Kénnun & vidhorfi pjénustupega

Koénnunin, framkvaemd og svarhlutfall

Konnun a vidhorfi pjénustupega til veittrar pjonustu hja Sigurhaedum er hluti af gagnaéflun vegna ytri
uttektar 4 Sigurhadum. Kénnunin er simakénnun med 10 spurningum.

1 pydi eru allar konur sem pegid hafa einhverja pjénustu hja Sigurhedum 4 timabilinu 21. mars 2021-30.
mars 2022, samtals 101 kona. Starfsfélk Sigurhada hafdi samband vid allar konurnar, 1ét per vita ad til
stedi ad hringja Gt pjénustukénnun 1 tengslum vid ytra mat 4 Sigurhadarverkefninu. Oskad var eftir
heimild til ad athenda rannséknaradila nofn peirra og simanumer. Alls gafu 76 konur, eda 76% hopsins,
leyfi fyrir pvi ad néfn peirra feru 4 listann.

Listi med néfnunum 76, simanimeri og bakgrunnsupplysingum um aldur, bisetu og pjéderni hépsins
var athentur verkefnisstjora rannsoknarinnar.

Hringt var { alla 4 listanum a timabilinu 19. april — 4. mai 2022 og svaradi 61 kona kénnuninni.
Svarhlutfall { artaki var pvi 82%.

Gerdur var samanburdur a bakgrunnsupplysingum milli pess hops sem svaradi koénnuninni og
pjonustupegahdps Sigurhada. Pjonustupegar koma ur 13 sveitarfélogum og 6ll attu fulltria { kénnuninni.
bar sem pjénustupegar eru rumlega 101 og koma ur 13 af 15 sveitarfélégum eru hlutfallsatreikningar
ekki nzgilega marktakir til ad haegt sé ad setja pa fram med heildstedum haxtti. Pegar 4 heildina er litid
var samremi nokkud gott. Helsti munurinn var ad hlutfall patttakenda i yngsta aldursflokknum (18-30
ara) var atta prosentustigum laegra en i pjonustupegahopnum og sjo prosentustigum hzerra { peim elsta
(61-80 ara). Svor fengust fra pjonustupegum dr 6llum 13 sveitarfélogunum en hlutfall patttakenda fra
Arborg var 13 prosentustigum legra en { pjonustupegahdépnum og atta prosentustigum harra {
Hveragerdisba. Engar visbendingar komu fram, hvorki vid uthringingu fra Sigurhzdum eda vid
framkvemd kénnunarinnar, um ad akvedinn hoépur, til demis éanegdir pjénustupegar hafi valid sig fra
patttoku en ekki er hagt ad utiloka pad.
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Nidurstodur

Mynd 1 synir hlutfall peirra sem leitudu fyrst til Sigurhzda eftir pvi hvort um var ad reda nylegt
ofbeldismal, eldra ofbeldismal eda hvoru tveggja. Eins og par kemur fram er meira en 2/3 hopsins sem
leita til Sigurhzda vegna eldra ofbeldismals eda mala. Pad er { samremi vid reynslu fagadila hja
Sigurhzdum sem segja ad peaer fai til sin mikid af malum sem eru gémul, sampzatt og erfid og konurnar

oft bunar ad velkjast lengi { kerfinu.

66%

= Nylegt ofbelismal Eldra ofbeldismal

= Badi nylegt og eldra ofbeldismal

Mynd 1. begar pu leitadir fyrst til Sigurhaeda, var pad pa vegna pess ad pu hafdir nylega ordid fyrir
ofbeldi eda var pad vegna eldra ofbeldismals?

Oll pjénusta hija Sigurhzedum er 6keypis og spurt var hvort bad hefdi haft hrif 4 dkvérdun peirra um ad
hafa samband. Eins og mynd 2 synir pd svaradi rumlega 2/3 hluti hépsins pvi jatandi, teplega 1/3
neitandi og 2% var ekki viss. Svor eru yfirleitt afgerandi ja eda nei. Sumar nefndu p6 ad peim hefdi verid
visad a Grredid og hefdu ekkert velt kostnadi fyrir sér { upphafi. Adrar s6gdu ad pad hefoi skipt 6llu mali
pvi par hetdu alls ekki efni 4 pvi ad borga fyrir slika pjonustu hja sjalfstatt starfandi medferdaradilum.
baod skiptir pvi greinilega miklu mali fyrir meirihluta pjonustupega ad pjoénustan er ékeypis.

3%

= J3 Nei = Veit ekki/vil ekki svara
Mynd 2. Hafdi pad ahrif 8 akvérdoun pin um ad hafa samband vid Sigurhaedir ad o/l pjonusta sem par er
veitt er pér ad kostnadarlausu?

Konurnar voru spurdar hversu anzgdar eda danaxgdar per veru med pjonustu Sigurhxda pegar a
heildina veeri litid. Eins og mynd 3 synir pa voru pear allar anegdar med pjéonustuna og mikill meirihluti

eda 92% mjog anzgdar.
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m Mjog dnaegd = Anaegd

Mynd 3. Pegar a heildina er litid, hversu danaegd eda oanaegd ert pu med pa pjonustu sem pu hefur
fengid hja Sigurhaedum?

Konurnar voru einnig spurdar hvad pzr varu helst anegdar med. Radad { aherslur6d voru sterkustu
pemun sem fram komu vid greiningu pessi:

1. Anxgja med vidmétid, andinn { hisinu og 6ryggistilfinninguna.
2. Anazgja med medferdaradila, fagmennsku peirra og einstaklingsmidada nalgun.
3. Anzgja med hépinn og hépastarfid.

Konurnar voru einnig spurdar hvort par hefou verid éanzegdar med eitthvad. Faar svérudu pvi jatandi
en pzr sem pad gerdu nefndu til demis:

e Skort a lausnum pegar medferdarmoguleikar i bodi hentudu ekki.
e Oflangur timi 4 milli vidtala.
e  Okosti sem fylgja pjénustu i littum byggdarlogum.

Lesnar voru fimm fullyrdingar fyrir konurnar um avinning af ferlinu hja Sigurheedum og par bednar ad
segja hversu sammala eda 6sammala par veru peim. Myndir 4-8 syna nidurstoduna. Eins og par kemur
fram segist meirihluti kvennanna hafa upplifad pann avinning sem spurt var um. Um 80% kvennanna
var sammala eda mjog sammala pvi ferlid hja Sigurhedum hefdi verid valdeflandi fyrir per, aukid
sjalfstraust peirra og haft jakved ahrif 4 likamlega og/eda andlega heilsu peirra. Um 64% voru einnig
sammala eda mjog sammala pvi ad ferlid hefdi haft jakvad ahrif 4 fjolskyldulif sitt, einkalif, starf og eda
nam og styrkt tengsl peirra vid annad folk. Nidurst6durnar benda pvi til pess ad per telji a0 mikill
avinningur sé af ferlinu hja Sigurhzdum.
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Mjog Sammala Hvorki ~ Osammala Mjég  Veit ekki/Vil
sammala sammala né 6sammala ekki svara
6sammala

Mynd 4. Ferlid hefur verid valdeflandi fyrir mig

46%

34%
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2% 3%
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Mjog Sammala Hvorki Osammala Mjég  Veit ekki/Vil
sammala sammala né 6sammala ekki svara
6sammala

Mynd 5. Ferlid hefur aukid sjalfstraust mitt
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13%
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Mjog Sammala Hvorki Osammala Mjog  Veit ekki/Vil
sammala sammala né 6sammala ekki svara
6sammala

Mynd 6. Ferlid hefur haft jakvaed ahrif a likamlega og/eda andlega heilsu mina
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10%
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Mjog Sammala Hvorki Osammala Mjég  Veit ekki/Vil
sammala sammala né 6sammala ekki svara
6sammala

Mynd 7. Ferlid hefur haft jakvaed ahrif a fiolskyldulif mitt/einkalif/start/nam

33% 31%

13%
11% 10%
[

Mjog Sammala Hvorki ~ Osammala Mjég  Veit ekki/Vil
sammala sammala né 6sammala ekki svara
6sammala

Mynd 8. Ferlid hefur styrkt tengs! min vid annad folk

Konurnar voru einnig spurdir hvort par hefou upplifad einhvern annan avinning af ferlinu og pa hvad

helst. Helstu pemu sem fram komu { peim svérum voru:
e Minni medvirkni.
e Aukinn sjalfsskilningur.
e Aukin geta til a0 takast 4 vid afleidingar ofbeldis.
e Aukinn skilningur a birtingarmyndum ofbeldis og afleidingum pess.
e Aukinn styrkur til 20 koma sér ut ar ofbeldissambandi.
e Aukin geta til a0 opna 4, koma ordum ad og tala um ofbeldid.
e Aukin félagsleg tengsl med hopastarfi.
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Konurnar voru spurdir hvort par hefdu einhvern timann fengid pjonustu vegna ofbeldisins, adur en par

leitadu til Sigurheda. Um 72% sv6rdu peirri spurningu jatandi og 89% peirra téldu ad pjonustan hja

.,

Sigurhzedum hefdi batt einhverju vid. Daemi um svérum:

Bara allt 60ruvisi pjonusta. Ekki haegt a0 likja pessu saman.
Betri radgjof, personuleg, fagleg og lausnamidud nalgun.
EMDR medferdin.

Hlyjan, umhyggjan, fridurinn og 6ryggid sem madur finnur { Sigurhzdum. Mun betra en
kuldalegt vidmot stofnanna.

Hoépastarfio.

Kafad dypra.

Medferd en ekki bara studningur, radgjof og tilvisanir.
Meira en ad koma manni yfir versta hjallann.

Mikill avinningur a stuttum tima.

Ofbeldio er ekki i brennipunkti heldur ég og minar parfir.

Urredi { nersamfélaginu og allt 4 einum stad.

Patttakendur voru einnig spurdir hvort pad veari einhver énnur pjénusta en bodid er upp a { Sigurhadum

sem ahugi veari 4 a0 fa par. 14 konur svérdud peirri spurningu jatandi og demi um 6skir eru:

Namskeid { afallatengda naringarfraedi.

Fleiri tima { EMDR.

Gedlxknispjonusta (veit ad pad er éraunhaft en samt).
Meira hépastarf t.d. opid hus.

Sambandsradgjof.

Samtalsmedferd hja salfradingi.
Sjalfsstyrkingarnamskeid.

Studningur inn til 16greglu og Kvennaradgjafar.

Nokkrar nefndu einnig adstod fra logreglu og l6gfredingi en su pjonusta stendur til boda hja

Sigurhedum. Pad virdist pvi vera asteda til a0 minna pjonustupega 4 pad 60ru hvoru { ferlinu hvada
pjénusta er { bodi.

batttakendur voru spurdir hvort peir myndu mala med pjonustu Sigurhzda. Eins og mynd 9 synir

svorudu 98% spurningunni jatandi og og battu gjarnan vid 100%, 200%, 1.000, alla daga, alltaf eda alltaf

a0 mzla med Sigurhadum. Ein treysti sér ekki til a0 svara pvi hun taldi sig ekki hafa nzgilegar reynslu.
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m )3 = Veit ekki/vil ekki svara

Mynd 9. Myndir pu maela med pjonustu Sigurhaeda?

I lok kénnunarinnar var patttakendum bodid ad koma 4 framfzeri dbendingum til stjérnenda Sigurhada.
Hluti hépsins padi pad og abendingarnar voru allar jakvaedar. Dami um abendingar sem barust:

e Bara virkilega pakklat fyrir ad pid séud til.*

e Mcér finnst petta bara frabert starf.

e Tger bara rosalega pakklat.”

e Hr6s til medferdaradila sem eiga pad alveg skilid.

e g held a0 petta sé bara besta pjonustan.

e, Eger bara mjog pakklat fyrir alla polinmadina.«

e Detta er mjog gott starf og eftirspurnin er 6rugglega meiri
en pid gerid ykkur grein fyrir.“

o | Ekki hattalll®

e . Did megid alls ekki haetta.*

e DPlis, plis, ekki heetta.
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Vidauki 2: Kénnun & vidhorfi verkefnisstjérnar Sigurha8a

Rafraen Konnun a viohorfi verkefnisstiornar Sigurbada til reynsiu og arangurs af samstarfinu, send ut a timabilinu 21.
mars — 4. april 2022. Kénnunin var lidur { gagnaéflun vegna ytri uttektar.

Samkvaemt verkefnislysingu dags. 1. mars 2021 eiga 13 adilar sati { verkefnisstjorn Sigurhada. Nyir
samstarfsadilar battust { hépinn allt fram 4 seinni hluta ars 2022 og var peim jafn6dum bodin patttaka i
verkefnisstjorn. Verkefnisstjorn var pvi fjolmennari en gert hafdi verid rad fyrir. Einnig er nokkud um ad
adrir hafi setid fundi, td. varamenn. Markhépur koénnunarinnar var pvi skilgreindur sem allir
einstaklingar sem setid hofdu einn eda fleiri verkefnisstjornarfundi 4 uttektartimabilinu. A peim lista var
21 kona med mismikla reynslu af patttoku, af peim voru 8 r hépi Soroptimsta/Sigurhada (38%) og 13
voru fra samstarfsadilum (62%).

Samtals barust 11 svor pannig ad rumlega helmingur svaradi. Svor barust fra fulltrdum
Soroptimista/Sigurhzda og 6llum nema einum ur hépum samstarfsadila. Svérun var téluvert betri medal
fulltria Soroptimista/Sigurheda en samstarfsadila.

Nidurstédur
Pegar 4 heildina er litid er ég Anaegd med starfid i verkefnastjorninni.
e Allir 11 patttakendur eru mjog sammala fullyrdingunni.

Eg hef fengid 61l naudsynleg gogn og upplysingar um verkefnid og stédu pess

e 9 patttakendur eru mjog sammala fullyrdingunni og

e 2 eru frekar sammala.

Pegar a heildina er litid, hvernig telur pu ad innleiding verkefnisins, Sigurhadir, pjénusta vid
polendur kynbundins ofbeldis, hafi gengio?

e Allir 11 patttakendur telja ad innleiding Sigurhadaverkefnisins hafi gengid mjog vel.

batttaka i verkefnisstjorninni hefur ytt undir pa tilfinningu ad ég eigi hlutdeild i Sigurhaedum

e 7 eru mjog sammala fullyrdingunni og

e 4 eru frekar sammala.
Enginn munur kemur fram eftir pvi hvort um fulltria Sigurhzda eda samstarfsadila er ad raeda.

Byggt a pinni pekkingu og reynslu, hvad telur pu ad hafi helst ytt undir samstarfid vid
Sigurhadir?

brja meginpemu komi fram i svérum vid pessari spurningu.

1. Mikil porf fyrir urradi eins og Sigurhadir 4 Sudurlandi.
2. Gex0i faglegs starfs innan Sigurhada, g6d reynsla af pjénustunni og anagdir pjonustupegar.
3. Sigurhaxdaverkefnid eru metnadarfullt og vel undirbuid verkefni og forystan traust.
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Byggt 4 pinni pekkingu og reynslu, hvad telur pt helst hindra samstarf og tilvisanir milli
samstarfsadila Sigurhada (t.d. landfredilegar, fjarhagslegar, stjérnskipulegar, pekkingarlegar
og/eda hugmyndafradilegar hindranir eda annad).

Tiu svorudu spurningunni um helstu hindranir i samstarfi og tilvisunum milli samstarfsadila Sigurhzda.

e 0 nefna landfredilegar hindranir
e 2 fjarhagslegar og

e 1 persénuverndarsjonarmid.

Dami um opin svor:

e Langt 4 milli stada og vond vedur.

e Hopastarf og EMDR medferd einungis { bodi a Selfossi og ekki raunhaft ad bj6da slika pjonustu
i gegnum fjarfundabinad. Hugsanlega parf ad skoda hvort og pa hvernig haegt vari ad pjonusta
betur skjolstadinga sem koma langt ad.

e Efpad tekst ekki ad fjarmagna reksturinn.

e Personuverndarsjonarmid geta sett pvi skordur hvada upplysingum er midlad. Kannski parf ad
bzta pekkingu og sameiginlegan skilning 4 hvad regluverkid leyfir og hvad ekki.

Pegar a heildina er litid, hversu mikla eda litla tria hefur pa a pvi ad Sigurhadir maeti porfum
polenda kynbundins ofbeldis 4 Sudurlandi?

e 9 patttakendur segjast hafa 4 pvi mikla tra og

o 2 frekar mikla tr.

Verkefnisstjornin hittist naegjanlega oft

e 9 erumjog sammala pvi ad verkefnisstjornin hittist negjanlega oft og

e 4 eru frekar sammala.

Gognin syna ad ad fulltriar sveitarfélaga/félagspjonustu sveitarfélaga voru sidur en adrir fulltriar i
verkefnisstjérn mjog sammala pvi ad verkefnisstjornin hittist nagjanlega oft. Pad ma tulka sem
visbendingu um ad pessi hopur 6ski eftir tidari fundum i verkefnisstjorn.

Verkefnisstjornarfundir hafa verid vel skipulagdir

e 10 eru sammala fullyrdingunni og

e 1 frekara sammala.

Verkefnastjornarfundum hefur verid vel stjéornad

e 9 erumjog sammala og

e 4 eru frekar sammala.

batttaka i verkefnisstjorninni hefur aukid pekkingu og skilning minn 4 kynbundnu ofbeldi

® 4 eru mjog sammala fullyrdingunni,
e 4 eru frekar sammala,
e 2 eru hvorki sammala né 6sammala og

e 1 frekar 6sammala.

48



bPad eru ecinkum fulltrdar Soroptimista/Sigurheda sem eru mjég sammadla pvi ad patttaka {
verkefnisstjorn hafi aukid pekkingu peirra og skilning 4 kynbundnu ofbeldi. Skyringa 4 pvi gati verid ad
leita 1 6likum bakgrunni hépa en Soroptimistar eru ekki sérfraedingar eda fagfolk sem starfar a svidinu
eins og flestir adrir sem sitja { verkefnisstjorn.

batttaka i verkefnisstjorninni hefur aukid pekkingu og skilning minn 4 hlutverki og pjonustu
samstarfsadila

e 7 erumjog sammala fullyrdingunni,
e 2 eru frekar sammaila,
e 1 er hvorki sammala né 6sammala og

e 1 er frekar dsammala.

Gognin syna ad samstarfsadilar sem visa skjolstedingum til Sigurhada eru sist sammala pvi ad patttaka i
verkefnisstjorn hafi aukid pekking skilning sinn 4 hlutverki og pjéonustu samstarfsadila. Pad ma talka sem
visbendingu um ad porf sé 4 markvissari, ytarlegri og adgengilegri kynningu a hlutverki og pjénustu
samstarfsadila.

Pbatttaka i verkefnastjorninni hefur audveldad/aukid samstarf og tilvisanir milli samstarfsadila

e 5 erumjog sammala fullyrdingunni,
e 4 eru frekar sammala,
e 1 er hvorki sammala né 6sammala og

e 1 er frekar dsammala.

Gognin syna ad fulltriar sveitarfélaga/félagspjénustu eru sidur sammala fullyrdingunni en adrir hépar.
Hugsanlega parf pvi ad skoda leidir til ad audvelda/auka samstarf og tilvisanir milli samstarfsadila.

Patttaka i verkefnastjorninni hefur styrkt pverfagleg tengslanet a Sudurlandi

10 sv6rudu spurningunni:

e 5 erumjog sammala fullyrdingunni,
e 3 eru frekar sammala,
e 1 er hvorki sammala né 6sammala og

e 1 er frekar 6sammala.

Gognin syna ad fulltrdar sveitarfélaga/félagspjonustu og Soroptimista/Sigurheda eru dliklegti en adrir
hépar til ad vera mjog sammala fullyrdingunni. Gégnin benda pvi til pess ad hér sé takifaeri til a0 gera
betur.

Pann 21. mars 2022 hafa Sigurhadir starfad i eitt ar. Hversu miklar eda litlar likur telur pu 4 ad
stofnun pin verdi afram samstarfsadili Sigurhada?

e 9 telja mjog miklar likur 4 aframhaldandi samstarfi og
e 2 toldu frekar miklar likur 4 pvi.
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Ert bt med einhverjar hugmyndir eda 6skir um fredslu, pjalfun, leidsé6gn eda annad sem pua

telur ad geti eflt samstarfid enn frekar?

Nokkur svor barust. Dzemi um opin svor:

Opnir fyrirlestrar t.d. 2 Teams fyrir fagfolk 4 Sudurlandi.

Opnir fyrirlestrar t.d. 2 Teams fyrir mégulega pjonustupega 4 Sudurlandi.
Skapa vettvang fyrir fagfundi.

Skapa vettvang til a0 efla og samrema tilvisanir milli samstarfsadila.

Skapa vettvang til a0 reda, efla og samrema upplysingagjof milli samstarfsadila innan ramma
personuverndarlaga.

Viltu koma einhverju 4 framfaeri sem pér pykir mikilvegt og ekki hefur verid vikid ad hér ad
framan?

Dzami um opin svor:

Sigurhzdir eru mikilvaegt Grredi fyrir konur sem margar hafa ekki haft adgang ad slikri pjonustu

adur.
Takk fyrir Sigurheedir.
Held 20 vid séum 4 harréttum stad i verkefninu.

burfum ad tryggja framtio pess.

Hildur Jonsdottir hefur unnid prekvirki ad halda pessu verkefni saman og verid mjég upplysandi

um gang pess.

Innsyn sem veitt hefur verid a vettvangi verkefnisstjornar inn { medferdarstarfid sjalft og st6du
skjolstedinga kemur ad miklu gagni og beatir mjog vid pa pekkingu sem er til stadar innan
verkefnisstjérnarinnar.

Handleidsla fyrir medferdaradila Sigurhada.
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