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Afangastadastofa Sudurlands — Destination Management and Marketing Organization

Markadsstofa Sudurlands (MSS) hefur sidastlidin &r starfad sem eins konar Afangastadastofa & sinu starfssveedi,
sem dbyrgdaradili d markads- og brounarverkefnum i fer@apjonustu a Sudurlandi, med adkomu helstu
hagsmunaadila s.s. sveitarfélaga, rikis og fyrirtaekja i ferdapjoénustu.

Stadan i dag

Markadsstofur landshlutanna eru sex talsins, @ Vesturlandi, Vestfjordum, Nordurlandi, Austurlandi, Reykjanesi
og Sudurlandi og hafa starfad sem sveedisbundid stodkerfi ferdapjonustunnar i um 6 — 15 ar eftir sveedum.

hi

Mynd 1 Starfssvaedi Markadsstofa landshlutanna

Hlutverk Markadsstofa landshlutanna eru eftirfarandi:

o bekking og yfirsyn ferdamala landshlutanna a einum stad

e Studla ad aukinni samhaefingu og studningi til ad efla ferdapjénustu og auka atvinnutaekifeeri

e  Fyrsti snertiflotur innan landshlutans i ferdapjénustu

o Leidandi afl i markadssetningu og proun ferdapjonustu i hverjum landshluta og studla ad skilvirku innra
samstarfi

o  Drifkraftur préunar ferdamala og samstarfsvettvangur i samraemi vid sameiginlega syn og stefnu a
starfssveedum

Markadsstofa Sudurlands

Markadsstofa Sudurlands (MSS) gegnir ofangreindum hlutverkum & sinu starfssvaedi i tengslum vid helstu
hagadila — sja mynd 2:
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APRIR HAGADILAR

APILDARFYRIRT.EKI SASS
OLFUS BLASKOGABYGGP RANGARPING EYSTRA
HVERAGERDI HRUNAMANNAHREPPUR VESTMANNAEYJAR
ARBORG SKEIBA- OG GNUPVERJAHREPPUR MYRDALSHREPPUR
FLOAHREPPUR GRIMSNES- OG GRAFNINGSHREPPUR SKAFTARHREPPUR
ASAHREPPUR RANGARPING YTRA SV.FEL HORNAFJORBDUR

Mynd 2 Helstu hagadilar Markadsstofu Sudurlands

5 ®

Samstarfssamningur vid

SASS Afangastadadzetlun
Radgjof og DMP
Serteek verkefni

Sjalfseignarstofnun i
eigu stofnadila

E%

4,5 stodugildi

Mynd 3 Markadsstofa Sudurlands

Markadsstofa Sudurlands er sjalfseignarstofnun sem sett var 4 stofn arid 2008. Stofnendur stofunnar eru
Fer8amalasamtok Sudurlands, Atvinnupréunarfélag Sudurlands, Runturinn um Rangarping og Ferdamalafélag
Austur-Skaftafellssyslu og neer starfssveedi stofunnar fra Lonsheidi i austri ad Sandskeidi i vestri auk
Vestmannaeyja.
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Rekstrarfyrirkomulag Markadsstofu Sudurlands

Sjalfseignarstofnun, 6 manna stjérn (2 fulltrdar SASS, 4 fulltrdar ferdamala/grasrétar)
Fjoldi sveitarfélaga i samstarfi — 15

Fjoldi samstarfsadila — 235

Steerd svaedis (ferkildmetrar) — 30.969

Lengd svaedis (mesta akstursfjarleegd milli stada) - 429 km (Porlakshofn - Hofn i Hornafirdi)
Fjoldi péttbyliskjarna — 18

ibuafjoldi 2020 (1.jan) - 30.833

Tekjur Markadsstofunnar koma fra rikissjodi i gegnum samning vid Ferdamadlastofu, sveitarfélogunum 3
Sudurlandi og samstarfsfyrirtaekjum i ferdapjénustu og tengdum greinum. b3 hafa Markadsstofan og Samtok
sunnlenskra sveitarfélaga (SASS) og gert med sér samstarfssamning vardandi atvinnuradgjof fyrir hond SASS par
sem Markadsstofan sinnir radgjof, eftirfylgni og umsyslu t.a.m. verkefna séknaraaetlunar dsamt 6drum
verkefnum a svidi nyskdpunar og byggdaprdounar. Markadsstofan gegnir par hlutverki sérfraedings i ferdamalum
i landshlutanum asamt markadsmalum. bpa kemur hluti tekna Markadsstofunnar a hverjum tima i gegnum ymsa
verkefnastyrki og adrar sértekjur — sja tekjuskiptingu MSS 2019:

TEKJUSKIPTING MARKADSSTOFU SUDURLANDS

Adildarfélog Sveitarfélog
19% 19%

SASS -
Samstarfssamningur
8%

Ferdamalastofa
verkefnastyrkir
10%

amalastofa -
grunnsamningur

med DMP
34%

Mynd 4 Tekjuskipting Markadsstofu Sudurlands

Einnig er Markadsstofa Sudurlands er i gédri samvinnu vid Upplysingamidst6d Sudurlands sem stadsett er i
Hveragerdi.
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Afangastadadzetlun (DMP Destination Management Plan) hefur verid unnin innan hvers landshluta med
adkomu og studningi Ferdamalastofu og Stjornstédvar ferdamala 4 forsendum landshlutanna. Markadsstofurnar
gegndu par lykilhlutverki par sem pekking, yfirsyn, tengslanet sem og virkt samtal og samvinna inna sveedunum
lagdi grunninn ad verkefninu.

i addraganda og kjélfar vinnu vid Afangastadadeetlanir DMP hafa métast umraedur og hugmyndir ad
aframhaldandi préun og hlutverkum Markadsstofanna og hugmyndir verid kynntar ad préa paer yfir i ad verda
Afangastadastofur.

Afangastadaazetlun er heildsteett ferli par sem litid er til skipulags og samhaefingar i préun og styringu allra peirra
patta sem geta haft ahrif & upplifun fer6amanna & vidkomandi sveedi/afangastad, p.m.t. parfir gesta,
heimamanna, fyrirtaekja og umhverfis. Afangastadadaetlun er sameiginleg stefnuyfirlysing sem hefur pad ad
markmidi ad styra uppbyggingu og préun svadis yfir akvedinn tima, skilgreina hlutverk hagsmunaadila, tiltaka
beinar adgerdir sem hver og einn hagsmunaadili ber d4byrgd & og hvada bjargir/audlindir peir hyggjast nyta vid
pa vinnu.

Afangastadaaaetlun er heildsteed dzetlanagerd sem hefur ferdapjénustu sem Gtgangspunkt. Markmid hennar er
ad studla ad adbyrgri ferdapjénustu sem styrkir efnahag samfélaga, baetir lifsgaedi ibua og dregur ur mégulegum
neikveedum ahrifum fra ferdapjonustu. Mikilveegt er ad hin ad sé sampaett vid adrar stadbundnar aatlanir sem
og adrar aeetlanir hins opinbera. Akvardanir og abyrgd 4 peim adgerdum sem parf ad radast i til ad framfylgja
afangastadadeetlun liggur hja mismunandi adilum; riki, sveitarfélogum, ferdapjénustufyrirtaekjum,
hagsmunasamtokum og 6drum hagadilum eftir edli og umfangi adgerda og verkefna.

Stjornun afangastada felur pvi i sér ad asetla, skipuleggja, proa og markadssetja sem eru grunnpaettir i starfsemi
Afangastadastofa (DMMO). Rima pessi hlutverk vel vid pa starfsemi og adurnefnd hlutverk sem Markadsstofa
Sudurlands sinnir i dag.

Framtidarsyn | ferdapjonustu:

Ferdapjénusta & Sudurlandi er bar sem 16gd er dhersla &
i og . Ferdabpjbénustan er og
d milli mismunandi hagsmunaadila par sem hugad er ad
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Framtidarsyn svaedisins er unnin 3
sameiginlegum grunni med helstu
hagadilum greinarinnar og er sett fram i
Afangastadadaetlun bess. Synin
endurspeglar paer vaentingar sem gerdar
eru til afangastadarins og hvernig

ferdapjonustan kemur ad samfélaginu
sem og hagkerfinu innan svadis.

AFANGASTADASTOFUR (DMO)

Framtidarsynin er hvetjandi og setur
toninn fyrir hagadila sem starfa og/eda
bua 4 svaedinu til ad forgangsrada og
byggja upp til ad na settu marki med

sterkri sameiginlegri skuldbindingu allra
helstu hagadila HEIMURINN LANDID SVADIN SVEITARFELAGID

Med stjornun afangastada er ekki
eingdbngu verid ad vinna med e o
markadsetningu heldur einnig ’.'
stefnumétun og préun greinarinnar
innan landshlutans. Stefnan er i

RN o

. . L, AW,
samhengi vid umhverfid og byggir a ad Emms 2
lada ferdamenn inn a svaedid og studla an “a “a
ad pvi ad peir fai pa upplifun sem 0 i
vaentingar stédu til pannig ad peir maeli ek - iy oo
; panii 26 b o e

med afangastadnum vid adra og snui
jafnvel aftur sjalfir.

Pa er mikilvaegt ad Afangastadastofur

tryggi samhaefingu og tengist 68rum Mynd 5 Afangastadastofur
deetlunum & heims-, lands-, svaedis- og
sveitarfélagavisu - sja mynd 5.

Hlutverk Afangastadastofu
[ kynningum Stjérnstdodvar ferdamala og Ferdamalastofu koma fram eftirfarandi hlutverk Afangastadastofu:

e  Gerd og framkveemd afangastadadaetlana og vidskiptaazetlana fyrir ferdapjonustu, 4samt tengingu vio
adrar opinberar stefnur og azetlanir.

e Adkoma ad gerd stefnumadtunar og atlana landsvisu sem snertir ferdapjonustu.

e  patttaka i rannsoknum og maelingum , 6flun areidanlegra gagna.

e Alagsmat efnahags, samfélags og natttru gagnvart fjélda ferdamanna.

e  Vorupréun og nysképun.

e Studningur vid teeknivaedingu ferdapjonustunnar.

e Uppbygging haefni og geeda

o  Oryggiferdamanna.

e  Kynning og markadssetning

e  Upplysingamidlun

e  Lidsinni vid einstok sveitarfélog, fyrirtaeki og einstaklinga innan svaedis vegna ferdapjonustu.

e Tengsl vid hagadila utan svaedis, s.s. raduneyti, Ferdamalastofu, islandsstofu, Nysképunarmidstod,
Byggdastofnun, SAF, Haefnisetrid o.fl.

Flestum pessara hlutverka hefur Markadsstofa Sudurlands sinnt sl. ar, sum hver samkveemt samningum vid hid
opinbera og/eda sveitarféldg, Samtok sunnlenskra sveitarfélaga og onnur hreinlega sprottid upp ur pérf
samstarfsadila 4 svaedinu.

Hér fyrir nedan verda pessi hlutverk og hvort/hvernig MSS hefur sinnt peim sidustu ar, merkt i graenu. ba eru
tilteknar nanari skyringar og ad lokum tillaga MSS a8 pvi hvernig Afangastadastofa getur 4fram annad hvort sinnt
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og/eda prdéad afram eftir pvi sem vid 4. Hlutverkum er safnad saman i eftirfarandi prju megin svid starfsemi
Afangastadastofu Sudurlands (ASS), dsamt tillégu ad fyrirkomulagi fjarmégnunar.

Svid Afangastadastjémunar
(DMO)

*Gerd og framkvaemd

Afangas‘taaaéaetlunnar (DMP)

*Samrzeming asetlana & heims-,
lands- og svaedisvisu / Adkoma ad
landsdastiunum

*Oryggismal

TENGSL,
LIBSINNI/

. . RADGIOF OG ) e
Svio Mark.:)ﬁsse?ngar SAMSTARF Svid Greiningar og
og upplysingamidlunar bréunar (DMQ)
™)

* Marka8ssetning -
innanlands og utan

*lnnra

markadsstarf/samrseming
* Upplysingamidlun

Mynd 6 Skipulag Afangastadastofu Sudurlands

Svid Afangastadastjérnunar (DMO/DMP)

Gerd og framkvaemd afangastadaaaetlunar og vidskiptaazetlana, tenging/samraeming vid adrar stefnur

* Undirbdningur, gerd og framkvaemd/eftirfylgni dfangastadardsetlunar — med tengingu vid
adrar stefnur og azetlanir

» pdatttaka i stefnumdtun og gerd daetlana 4 landsvisu

Ndnar:

MSS vann fyrstu afangastadaaaetlun Sudurlands sem gefin var Gt arid 2018, en nu er i vinnslu endurnyjun
deetlunarinnar. ba hefur MSS unnid ad framgangi ymissa markmida og adgerda er fram komu i daetluninni. Vid
vinnslu afangastadaaaetlunar var tekid tillit til og unnid i samraemi vid adrar dzetlanir sem tengjast greininni &
svaedis- og landsvisu. bvi er haegt ad segja ad MSS sinni pessu hlutverki i dag og myndi gera afram sem
Afangastadastofa.

Tillaga

Afangastadaaaetlun skilgreinir grunninn i starfsemi Afangastadastofu og tekur mid af 68rum deetlunum — sja
mynd 5. Skilgreina parf hlutverk Afangastadaaaetlunar gagnvart baedi riki og sveitarfélogum, sem fara med
skipulagsvaldid. Afangastadastofa getur tekid ad sér radgefandi hlutverk fyrir sveitarfélégin par sem hin gegnir
t.a.m. samraemingarhlutverki vid skipulag og asetlanir er snda ad ferdamalum (sé vilji fyrir pvi innan
sveitarfélaganna), adstodad vid gerd umsdkna i Framkvaemdasjéd ferdamannastada og fleira. Einnig geti
Afangastadastofa komid ad vinnu vid ad méta stefnu greinarinnar og vinnu vid azetlanir 4 landsvisu sé pess
6skad. brda pyrfti petta hlutverk nanar med riki og sveitarfélégum.

Oryggismal
e Samraema upplysingagjof til ferdamanna

*  Upplysingagjof a heimasidu og samfélagsmidlum
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Ndnar:

Eitt af markmidum afangastadadaetlunar, sem leggur m.a. til jafnari dreifingu gesta um svaedid, er oryggi (b.m.t.
i samgongum), upplysingagjof til ferdamanna og fleira sem midar baedi ad 6ryggi og alagi. Markadsstofan hefur
tekid virkan patt i samtali og vinnu mismundandi adila er vardar oryggi & ferdamannastédum, m.a. i gegnum
verkefni Ferdamalastofu par sem MSS vann med SafeTravel ad greiningu og adgerdum er vardar Oryggi og
upplysingamidlun (Kjarnaveituverkefni). b4 hefur MSS komid ad fraedslu og pjalfun m.a. med SafeTravel er varda
oryggismal. P4 gegna mannadar upplysingaveitur lykilhlutverki pegar er kemur ad 6ryggi ferdamanna, en framtid
peirra er um margt 6ljds eins og sakir standa.

Tillaga

MSS telur ad pessi pattur sé og aetti ad vera stér og veigamikill hluti af afangastadadeetlun, byggdur a peirri
vinnu/greiningu sem gerd var i Kjarnaveituverkefninu og vinna pad afram. Skilgreina parf, i samvinnu vid
stjornvold, sveitarfélog og adra hagadila, hvernig hlutverki afangastadastofu sé best hattad er kemur ad 6ryggi.
Afangastadastofa myndi pa gegna samhaefingarhlutverki fyrir svaedid { gegnum afangastadaaaetlun, en skyra parf
abyrgd og verkaskiptingu milli mismunandi adila. Krefst pad einnig aukins fjarmagns til malaflokksins.

Svid Greiningar og préunar (DMO)

batttaka i rannséknum og malingu, 6flun areidanlegra gagna

Ndnar:

MSS hefur komid ad og leitad leida til ad koma a fot ymsum sveedisbundnum rannsdknum og greiningum
tengdum ferdamalum. Ekki hefur alltaf nadst ad fjarmagna allar peer tillogur sem MSS hefur lagt til. P6 er vert
ad nefna nokkur verkefni sem MSS hefur haft beina eda 6beina adkomu ad s.s. nylegra atvinnuvegagreiningu
SASS, markadsgreining afangastadarins, bolmarkarannsékn SASS/Hi og fleiri. Hlutverk MSS hefur hingad til verid
ymist verkefnastjorn, ad adstoda ymsa rannsdknaradila vid undirbdning, ryni, upplysingagjof, radgjof og skipulag
rannsokna og greininga. Ljost er ad mikill skortur er a sveedisbundnum gognum likt og kom bersynilega i 1jés vid
gerd Afangastadadaetlunar 2018.

Tillaga

MSS sem Afangastadastofa getur sinnt pvi hlutverki ad greina og meta porf fyrir landshlutabundnar rannséknir
og greiningar; komid ad motun rannsdknastefnu landshlutans i ferdamalum (til lengri og skemmri tima), dsamt
pvi ad sinna ryni a rannséknar- og greiningarporf landshlutans. Gaefi pad rannsdknum og greiningum mun meira
vaegi en nu er. Hlutverk ASS yrdi pa ad taka patt i a8 moéta stefnuna og greina pérfina fyrir rannséknir og
greiningar, dsamt pvi ad koma ad métun og skipulagi a landshlutabundnum greiningum. Framkvaemd yrdi pa i
hondum FMST og Rannsdknarmidstodvar Ferdamala. Tryggir pad areidanlega s6fnun og drvinnslu gagna sem er
svo aftur samanburdarhaefur milli svaeda. Fjarmagn fra hinu opinbera pyrfti ad fylgja pessum auknu dherslum &
svaedisbundnu rannséknir.

Voéruproun og nysképun

Ndnar:

MSS sinnir i dag baedi vorupréun og nyskdpun i gegnum Afangastadadeetlun og samstarfssamning vid SASS.
Medal verkefna ma nefna Vitaleidina. ba vinnur MSS med ferdapjonustufyrirtaekjum ad ymsum vorupréunar- og
nyskopunarverkefnum i gegnum Uppbyggingasjod Soknardzetlunar (radgjof, styrkumséknir og fl.) sem og i
gegnum adrar leidir eins og hradla, Soknarfeeri ferdapjonustunnar og fleira. P4 midar innra starf MSS mikid ad
pessum paetti par sem umgjord er skopud fyrir fyrirtaeki ad uppgdtva og préa nyjar hugmyndir med pvi ad skapa
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pldss fyrir innblastur, vettvang fyrir samvinnu og fleira. Til pessa eru nytt ymis ,verkfaeri“ svo sem ferdaleidir,
supufundir, malping og fleira.

Tillaga

Ljost er ad MSS sinnir pessum pattum i dag, en skapa maetti skyrara umbod, fjarhagslegt svigrim og verkferla
(m.a. med SASS) med stofnun Afangastadastofu. Yrdi pessi pattur innan Afangastadastofu préadur afram i
samvinnu og samtali vid helstu hagadila; riki, SASS, sveitarfélog og fyrirtaeki i ferdapjonustu.

Studningur vid teeknivaedingu ferdapjonustunnar

Ndnar:
Markadsstofan hefur komid ad ymsum verkefnum, vidburdum pessu tengdu, baedi beint og i samstarfi vid adrar
einingar s.s. SASS m.a. i gegnum radgjof til fyrirtaekja sem og dnnur ,verkfaeri“ sem talin eru upp hér ad framan.

Tillaga
MSS leggur til ad bessi lidur verdi virkari hluti inn i hlutverkinu ,Haefni og gaedi“. ASS myndi p4 sinna pessu
hlutverki sem einum af veigameiri pattunum par. Fjarmagn parf ad koma til ad sinna pessu med 6flugri haetti.

Uppbygging haefni og gaeda, samvinna vid freedslueiningar

Ndnar:

MSS hefur haft forgdngu um ymis namskeid/fundi og radstefnur/malping um fer8apjoénustutengd malefni, eftir
pvi sem m.a. greinin hefur kallad eftir innan svaedis. Einnig hefur SASS haldid utan um ymsa fraedslu sem MSS
hefur komid ad. pa hefur MSS att i gédu samstarfi vid freedslueiningarnar a sveedinu eins og Fraedslunet
Sudurlands (FN) og Haskdlafélag Sudurlands (HFSU). Fraedsla og menntun er ekki eitt af grunnstodum i rekstri
MSS, heldur héfum vid lagt aherslu 4 ad par til baerir adilar innan svaedis sjai um framkvaemd hennar. Haefnisetur
Ferdapjonustunnar er peirra starfsemi til studnings sem eining & landsvisu, en kemur ekki ad beinni
bjalfun/fraeedslu innan svaedis.

Tillaga

MSS leggur til ad freedsla sé 4fram i hondum bar til beerra adila, en hlutverk ASS yrdi afram ad leggja mat &
fraedsluporf, abkoma ad préunarverkefnum, radgjof vardandi fraedslu og upplysingamidlun um pad sem i bodi
er. Mikilvaegt er ad formgera petta enn frekar innan svaedis og vid Heaefnisetrid 4 landsvisu sem og skapa
fjdarhagslegt svigram til ad sinna pessum pzetti med markvissum haetti.

Alagsmat efnahags, samfélags og natturu gagnvart fidlda ferdamanna

Ndnar:

MSS hefur i raun ekki sinnt pessu hlutverki til pessa, nema ef maetti kalla 6formlega i formi samtals vid hagadila
innan svaedis sem og i adkomu ad ymsum greiningum. bar hefur MSS verid t.a.m. hluti af verkefnastjorn i verkefni
SASS i polmarkarannsékn dsamt pvi ad veitt alit/radgjof i ymsum verkefnum pessu tengdu og slikt. Rikid hefur
lagt grunn ad slikri vinnu & landsvisu, sem a liklega eftir ad skoda hvernig best er ad nalgast 4 svaedavisu.

Tillaga

Afangastadastofa gaeti tekid patt i ad proa afram pa maelikvarda og verkfzeri sem lagt hefur verid af stad med &
landsvisu. Geeti petta hlutverk fallid undir hlutverk um svaedisbundnar rannséknir og greiningar undir einum
oflugum greiningarpeetti. Ljost er ad sérstakt fjarmagn pyrfti til ad koma pessu 4 og fylgja eftir.
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Kynning og markadsetning

Innra markadsstarf / sampaetting

Ndnar:

Markadsstofan hefur sinnt markadssetningu landshlutans (innanlands og utan) i samstarfi vid sveitarfélogin a
Sudurlandi og fyrirtaeki i ferdapjonustu, byggt & Markadsgreiningu afangastadarins og Afangastadaaeetlun.
Markadsadgerdir eru settar fram i markadsaztlun hverju sinni, undir merkjum ,,Visit South Iceland” og ,,Upplifdu
Sudurland”, og haldid m.a. uti vefsidunni www.south.is / www.sudurland.is, en miklu mali skiptir ad midla réttum
og gédum upplysingum til gesta og til ad draga fram rétta mynd af svaedinu og midla @ markvissan mata. P4 eru
ymsar markadsadgerdir & erlendum mérkudum unnar i samstarfi vid {slandsstofu. bessi lidur hefur verid
ofjarmagnadur af halfu hins opinbera sl. ar og pvi einungis fjarmagnadur af svaedisbundnu fjarmagni.

Pa er innri markadssetning mikilveeg par sem Markadsstofan hefur leitt samraeemda imynd og asynd
afangastadarins. Innra (markads)starf Markadsstofunnar hefur einnig snuist um virkt samtal vid grasrétina til ad
geta starfad i sem mestri satt vid innan svaedis pegar kemur ad markadsaherslum og adgerdum.

Tillaga

Afangastadastofa Sudurlands myndi 4fram vinna ad pessu hlutverki byggt & peim grunni og ferlum sem unnid
hefur verid eftir sidustu ar. Einnig parf ad tryggja ad aherslur taki mid af nyungum og préun i markadssetningu 4
hverjum tima. P4 er mikilvaegt ad innan pessa svids sé naegur mannaudur til ad samstarf t.a.m. vid islandsstofu
sé skilvirkt. bvi er ljost ad tryggja purfi fjarmagn fra hinu opinbera til ad sinna pessu hlutverki vid stofnun
Afangastadastofu. Um leid er mikilveegt ad skilgreina samstarf hennar vid islandsstofu.

Upplysingamidlun

Ndnar:

Markadsstofan hefur midlad upplysingum til ferdamanna m.a. i gegnum vefsidu svaedisins og samfélagsmidla,
sem er mjog mikilvaegur vettvangur fyrir upplysingar. En fram kemur i greiningum Fer6amalastofu ad gestir nyta
sér ,opinbera upplysingavefi“ mikid vid skipulagningu og undirbuning ferda sinna, baedi fyrir og medan a ferd
stendur. Ovissa hefur rikt um fyrirkomulag mannadrar upplysingaveitu (pegar ferdamadurinn er kominn &
svadid) par sem til umraedu hefur verid ad skera nidur fjarmagn til upplysingamidstédva. Markadsstofan hefur
sinnt upplysingamidlun innan og utan sveedis & sinum ,innri“ midlum; vefsidu, samfélagsmidlum og fréttabréfi.

Tillaga

Vid stofnun Afangastadastofu er mikilvaegt ad gefa pessum paetti vaegi til ad tryggja sem besta upplysingagjof til
ferdamanna, badi fyrir komu og medan a dvol stendur. Hefur pad ekki hvad sist med 6ryggi ferdamanna ad
gera. Skv. rannséknum hefur bléndud leid mannadrar — og starfraennar upplysingagjafar gefist best. MSS leggur
pvi til ad unnid verdi afram med paer greiningar og upplysingar sem dregnar voru fram i svokolludum
,Kjarnaveituverkefnum og heildstaed nalgun byggd a pvi. Einnig parf ad tryggja svigram i starfseminni til gédrar
upplysingamidlunar innan og utan svadis.

bvert a 6ll prju svidin

Lidsinni/radgjof vid einstok sveitarfélog, fyrirtaeki og einstaklinga innan svaedis vegna ferdapjonustu

Tengsl vid hagadila innan og utan svaedis, s.s. raduneyti, Ferdamalastofu, islandsstofu, Markadsstofur
landshlutanna og fl. - Byggdastofnun, SAF, Haefnisetrid o.fl.
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Markadsstofa
Sudurlands

Ndnar:

Sidan MSS hof storf hefur pad verid hluti af starfsseminni ad veita radgjof til allra en po sérstaklega til peirra sem
eru adilar ad MSS. Su handleidsla hefur verid mismunandi og snudist um baedi handleidslu i
starfsumhverfinu/stodkerfinu, sem og markadsetningu. Pa hefur MSS tekid patt i vidburdum og fundum er
tengjast préun og nysképun og reynt ad midla pvi afram til pessara hagsmunaadila innan svaedis. Haegt er ad
fullyrda ad enn betri slagkraftur og samfella hefur nadst i pvi starfi eftir ad samstarfssamningur milli MSS og SASS
(Samtok sunnlenskra sveitarfélaga) tok gildi.

{ gegnum samstarfssamning Markadsstofunnar vid SASS vinnur Markadsstofan ad peim &herslum sem til
grundvallar liggja hverju sinni, sem m.a. byggja 4 Séknaraaetlun landshlutans asamt tengdum verkefnum er luta
ad grunnstarfsemi SASS.

Vidtaekt samtal og samstarf er grunnurinn ad starfi MSS. Adildarfyrirtaeki Markadsstofunnar gefa starfseminni
lykilforsendur til starfsins og eru i raun megin grundvéllur starfseminnar. | gegnum adildarfyrirtaekin faer MSS
gdda og virka tengingu vid grasrétina 4 sveedinu. P3a leggja adildarfyrirtaekin til grunninn i pjénustu- og
voruframbodi svaedisins sem svo ladar ad gesti.

Sveitarfélég a Sudurlandi eru mikilvaegir samstarfsadilar Markadsstofunnar. Formgert samstarf er vid faghop
sveitarfélaganna i ferdamalum sem gegnir lykilhlutverki i 6flugu innra starfi hennar, en hépurinn hittist annan
hvern manud (utan sumarmanada) a timabilinu.

Markadsstofur landshlutanna (MAS) eiga i 6flugu samstarfi sem snyr ad hagsmunagaeslu landshlutanna. Auk
pess halda paer sameiginlega vidburdi med pad ad markmidi ad markadssetja svaedin med pvi ad efla
ferdapjonustu a sveedunum, ekki hvad sist litil og medalstor fyrirtaeki. Pa heldur MAS Uti sameiginlegu vefsvaedi,
www.markadsstofur.is, utan um vidburdi. Pess utan halda landshlutarnir Uti samramdum vefsidum til ad tryggja
samraemda asynd opinberrar upplysingagjafar fyrir ferdamenn.

Markadsstofur landshlutanna (MAS) eiga i samstarfi vid islandsstofu um verkefni er tengjast markadssetningu
erlendis (B2B/B2C). A hverju starfsari kemur MSS ad undirbuningi vid markadsvegferdir (herferdir) erlendis.

Adrir helstu samstarfsadilar Markadsstofunnar eru:

e Ferdaheildsalar —innlendir og erlendir

e  Fraedsluadilar; Fraedsluneti Sudurlands, Haskdlafélag Sudurlands, Heaefnisetur Ferdapjénustunnar,
bekkingarsetur

e Héradsmidlar, fijolmidlar og fleiri

o f[slenski ferdaklasinn um abyrga ferdapjénustu, Startup tourism

e Klasar og pjodgardar a Sudurlandi; t.a.m. Katla Jardvangur, Riki Vatnajokuls, Vatnajokulspjodgardur,
pjédgardurinn a bingvollum

e SafeTravel

e Samtok ferdapjonustunar, SAF

e (Stjérnstdd ferdamala)

pad sem helst hefur skort er formgerdur vettvangur vid stjérnvold til ad koma dherslum og skilabodum til
kerfisins a landsvisu.

Tillaga

Afangastadastofa Sudurlands myndi 4fram sinna pessu hlutverki um lidsinni/radgjof til sveitarfélaga/fyrirtaekja/
einstaklinga sem og hingad til, sem einnig er tekid til  samstarfssamningi MSS og SASS. b4 mun Afangastadastofa
vera i markvissu og virku samtali og tengslum innan svaedis, likt og Markadsstofan hefur gert hingad til. Samstarf
og samtal hefur sl. ar verid meira formgert sem byggir undir virkt samtal innan svaedis. ASS mun byggja 4 gédum
grunni og proa til framtidar, en MSS hefur unnid tillogur nyverid til ad efla petta hlutverk enn frekar. Ljost er af
bvi sem hér ad framan greinir ad pessi pattur starfseminnar leggur grunn ad 6llu starfi Afangastadastofu og verda
a engan hatt ur lausu lofti gripnir, heldur parf ad vinna markvisst ad og pvert 4 pau prju svid sem til grundvallar
liggur i starfseminni. Med stofnun Afangastadastofu pyrfti ad tryggja samtal og upplysingafleedi vid ,kerfid“ &
landsvisu med sambaerilegum haetti og gert hefur verid innan svaedis.
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Grunnstarfsemi Afangastadastofu (DMO) parf ad vera ad fullu fjasrmognud af riki og sveitarfélégum. bar undir
falla 6ll pau hlutverk og verkefni sem lyst er hér ad framan (DMO). Undir (Markadssetning og kynningar)
koma svo fyrirteeki i ferdapjonustu a sveedinu ad bordinu med adildargjoldum, samstarfi og samtali, en til ad
tryggja sampaettingu vid markadssetningu landsins alls parf ad koma métframlag fra rikinu sem pa undirbyggir
samstarfsvettvang m.a. Afangastadastofu og islandsstofu.

Fjarmognun: Blondud fjarmégnun med adkomu rikis, sveitarfélaga og fyrirtaekja med starfsemi a
svaedinu:
o — fjarmagnad af riki og sveitarfélégum.
o Svid greiningar og prounar — fjarmagnad af riki og SASS (nuverandi samstarfssamningur vid
SASS fellur m.a. par undir).
— fjdrmagnad af riki, sveitarfélogum og adildarfyrirtaekjum.
bvert a svidin prju — lidsinni og radgjof, samtal/samstarf vid hagsmunaadila innan svaedis og
utan — hluti af og fjarmagnad af 6llum premur svidunum.
Afangastadastofur yrdu l6gbundnar og & fjarlégum.
Sveitarféldg hvers svaedis skuldbinda sig til ad fjarmagna Afangastadastofur til lengri tima, ad pvi gefnu
ad einhverskonar gjaldstofn “komugjald/citytax/sambaerilegt” renni til sveitarfélaganna til ad standa
undir m.a. pessum kostnadi, uppbyggingu og 6dru innan landshlutans.
Riki, Landshlutasamtdk og sveitarfélog tryggja grunnfjarmognun rekstareiningarinnar, eda 6 stodugildi
(2x Markadssetningarsvid, 2x Afangastadaaaetlunarsvid og 2x Greiningar og préunarsvid).
Fyrirtaeki i ferdapjonustu greida adildargjold sem varid er til markadssetningar.
Ahersluverkefni  fjarmognud  sérstaklega, s.s. vidburdir, markadsatak og p.h. (tengt
afangastadadatlunum og séknaraaetlun) likt og verid hefur.
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Ad ofangreindu er greinilegt er ad Markadsstofa Sudurlands er pegar ad sinna meirihluta peirra
hlutverka/verkefna sem 16gd eru fram sem hlutverk/verkefni Afangastadastofu og er i raun tilbuin ad taka skrefid
i ad verda Afangastadastofa Sudurlands. bad er hins vegar naudsynlegt ad gera dkvednar aherslubreytingar ef
akvedid yrdi ad breyta Markadsstofunni i Afangastadastofu.

Pa er ljost ad ekki er haegt ad halda 6llum ofangreindum hlutverkum a lofti og vinna pa af krafti nema til komi
aukid fjarframlag til grunnrekstursins.

Til ad haegt sé ad uppfylla og framfylgja ofangreindu er mikilveegt ad huga ad eftirfarandi:

1. Aukid fjarmagn fra stjornvoldum vegna nyrra hlutverka sem og préunarverkefna og markadssetningar
landshlutans.

2. Aframhaldandi skuldbindingu og fjarmagn helstu hagadila sveedisins; fyrirtaekja, sveitarfélaga og
landshlutasamtaka.

3. Skyrt hlutverk gagnvart hagsmunaadilum s.s. stjérnvoéldum, sveitarfélogum, SASS, fyrirteekjum og
60rum samstarfsstofnunum.

4. Moguleiki verdi a fjarmoégnun annarra verkefna eins og aherslu- og prounarverkefna, markadsherferda
eda annarra sérverkefna ur samkeppnissjodum eda 6dru verkefnafjarmagni.

Hér hafa verid settar fram hugmyndir af fyrirkomulagi Afangastadastofu & Sudurlandi, en vert ad taka fram ad
samtal og samvinna parf ad eiga sér stad um nanari Utfeerslu, baedi gagnvart riki og hagadilum innan
landshlutans. Kostnadardeetlun hefur ekki verid sett fram i ljési pessa. ba erum vid reidubuin til samtals um
nanari Utfaerslur.

F.h. Markadsstofu Sudurlands
Dagny Hulda Jéhannsdottir

Framkvaemdastjori
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