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Verklag
skraning einstaklingsmala i malaskra/one

Inngangur

Med hlidsjon af edli pess starfs sem félagspjonustu sveitarfélaga er falid, t.d. med l6gum um
félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991, l6gum um malefni fatlads félks med langvarandi
studningsparfir nr. 38/2018 og I6gum um malefni aldradra nr. 125/1999 er mikilvaegt ad
haldid sé vel utan um pd pjonustu og upplysingar sem sveitarfélagid veitir og i pvi felst m.a.
ad haldid sé vel utan um skraningu peirra samskipta sem eiga sér stad d milli sveitarfélagsins
og notenda pjénustunnar.

Er slikt ekki adeins mikilvaegt fyrir sveitarfélagid heldur einnig fyrir notendur pjénustunnar.

Pa er skraning einnig mikilveeg med tiliti til peirra skyldna sem hvila a sveitarfélaginu t.d.
samkvaemt stjérnsyslulégum nr. 37/1993 s.s. hvad vardar upplysingarétt og adgang ad
goégnum sem og hvort leidbeiningarskyldu eda rannsdknarreglu hafi verid fullnaegt.

Almennar reglur stjérnsysluréttarins eru fyrst og fremst réttaroryggisreglur sem er xtlad ad
veita borgurunum tiltekna réttarvernd i samskiptum vid hid opinbera.

Verkferlar a einstokum malefnasvidum purfa ad vera métadir med pad fyrir augum ad geett
sé ad malsmedferdarreglum stjornsyslulaga pmt. allri skraningu @ malsatvikum og/eda mati
sem undirbyggja akvordun um pjonustu og eftir atvikum 66rum I6gum sem gilda um
viokomandi akvardanir.

Skraning i einstaklingsmalum

= /tid skal bda til mal og skra 6ll erindi sem berast skdla- og velferdarpjénustunni.
= Skrd skal helstu atridi ur viotolum og simtélum med aherslu a paetti sem skipta mali
vardandi akvordun i tilteknu mali.

o Skraning skal ®tid vera hlutleeg, framkvaemd af virdingu gagnvart notanda
bjénustunnar og i henni skal gerd grein fyrir peim sjénarmidum sem notandi
bjénustunnarn faerir fram.

= Oll samskipti vid annad stjornsyslustig vegna fyrirspurna, félagslegrar radgjafar og
medferdar mala, umsdknar og pjonustuveitingar skal somuleidis skra nakvaemlega

= Almennt skal rita minnispunkta eda fundargerd ad loknum fundi vegna
einstaklingamala.

Vardveisla gagna i einstaklingsmalum

= Skraning i dagala, samskipti i tengslum vid umsoéknir, ferli vid greiningu a
matsvidmidum, afrit af umsdknum og upplysingar fra 3ja adila/stofnun og samskipti
vid vidkomandi skal geyma i einstaklingsmoppu i skjalavistunarkerfi Skéla- og
velferdarpjonustunnar.
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