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Verklag og verkferill
samrad og samvinna vid veitingu pjonustu

= Sott um pjonustu (studningspjonustu (p.m.t. vegna barnaverndar s.s.
studningsfjolskyldu, persénulegan radgjafa), ferdapjonustu fyrir fatlad folk,
NPA, félagslegt leiguhusnadi, sértaeka busetu, skammtimavistun).

o Umsékn og fylgigdgn
= Tilkynning um mottéku umsdknar og bod i vidtal (stadlad bréf)
= Vidtal (viotol)

o Um getur verid ad raeda eitt eda tvo vidtol par sem farid er yfir
umsoknareydubladid med umsakjanda og/eda umsdknareydublad
fyllt & stadnum med hlutadeigandi, upplyst um hvad felst
i/fyrirkomulagi pjonustunnar sem verid er ad sakja um, regluverkid
eftir pvi sem vid og upplyst um adra pjonustu sveitarfélagsins eftir pvi
sem vid a. Pa er umsoknarferlid skyrt, hver eru skilyrdin fyrir ad fa
umsdékn sampykkta. Athuga hvort umsakjandi er med SIS mat ef pad
a vid, og/eda athuga hvort vilji sé til ad sétt verdi um pad. Kynna
matsvidmid/matsblad sem er til grundvallar pjonustunni og byrja a
heildsteedu mati @ studningporf i samvinnu vid umsaekjanda.

= Ef porf er a fleiri ggnum, senda bréf og éska eftir peim
=  Umsdknareydublad verdur ad vera undirritad.

= Frambhaldsvidtal (vidtol)

o Um getur verid ad reda eitt eda tvo vidtol. Umsaekjandi skilar
vidbadtar upplysingum éski hann pess. bPjonustumat er afram unnid i
samradi vid umsakjanda i vidtalinu.

= Ef um er ad reeda umsdékn um studningspjénustu

o Nidurstada sérfraedings tekin fyrir a teymisfundi skola- og
velferdarpjoénustu
= Send bréf um nidurstodu sampykkt eda synjun
= Sérfreedingur bodar i vidtal ef pjénustunni er Gthlutad
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= Ef um er ad raeda umsdkn um almennt félagslegt leiguhtsnadi eda
leiguibudir fyrir aldrada

= Nidurstada & grunni matsvidmida send fagteymi skéla- og
velferdarpjénustu Arnespings pegar til Gthlutunar & hisnaedi
kemur. Fagteymid tekur umsoéknir til umfjéllunar og sendir
sérfreedingi bréf/télvupost um uthlutun eda hvort umsokn er
afram a bid.
= Send bréf um nidurstédu sampykkt eda synjun
= Sérfreedingur bodar i vidtal ef ibud er uthlutad.

= Ef um er ad raeda umsdkn um busetu i ibudakjarna og skammtimavistun fyrir
fatlad folk

o Nidurstddur sendar til fagteymis Bergrisa sem tekur til umfjollunar og
sendir sérfreedingi bréf/tolvupdst um Uthlutun eda hvort umsokn fer a
bid.

=  Send bréf um nidurstodu sampykkt eda synjun

= Ef sampykkt umsdkn vegna busetu fer a bid skal sérfradingur
tilkynna um astaedu tafanna og hveneer fyrirhugad sé ad
hisnaedi verdi uthlutad. Vinna skal jafnframt daetlun um
utvegun videigandi husnaedis auk pess sem umseaekjandi skal
upplystur um pau Urraedi sem honum standa til boda a bidtima.

= Sérfreedingur bodar i vidtal ef pjénustunni er athlutad

= Vidtal vegna uthlutunar pjénustu

o Ganga fra samningi. [ vidtalinu parf ad upplysa um stédumat/fund ad
3 manudum lidnum.

o Ef um busetu i ibudakjarna fyrir fatlad félk er ad raeda pa bodar
sérfreedingur/malstjéri umsaekjanda i vidtal og upplysir um Urraedid.
Sidan setur sérfraeedingur/malstjéri i samband vid forstodumann
busetulrraedis og akvedin er fundur med notanda, malstjora og
forstodumanni par sem farid er yfir naestu skref og dkvednar
timasetningar a flutningi ofl.
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= Vidtal vegna uthlutunar pjénustu (framhald)

o Sérfraedingur/malstjéri notanda ber dbyrgd a ad senda umsdkn og
barfagreiningu til forst6dumanns auk annarra peirra upplysinga sem
tla ma ad skipti mali vid pjonustuveitingu i ibudakjarnanum. Hann
fylgir eftir flutningi og adlégun notanda vid busetu eftir porfum i
samvinnu vid forstédumann og notanda og skal slikt vera skilgreint i
einstaklingsbundinni pjonustuaaetlun. Vid flutning faerist malstjorn yfir
til forstédumanns.

o Efum er ad raeda skammtimavistun pa bodar sérfraedingur/malstjori
umsakjanda i vidtal og upplysir um Urraedid. Sidan setur
sérfreedingur/malstjori i samband vid forstodumann
skammtimavistunar og akvedin er fundur med notanda/forsjaradila,
malstjora og forstédumanni par sem farid er yfir naestu skref og
akvednar timasetningar a hvenaer pjonusta mun hefjast.
Sérfreedingur/malstjori notanda/fjolskyldu ber abyrgd & ad senda
umsoékn og parfagreiningu til forst6dumanns auk annarra peirra
upplysinga sem aetla ma ad skipti mali vid pjénustuveitingu i
skammtimavistuninni.

= Stdédumat og darlegt endurmat 4 pjonustuporf er a8 dbyrgd
malsstjéra/hlutadeigandi sérfraedings. | busetu ber forstddumadur pa
abyrgd.

Skra skal i dagal 6ll pau samskipti sem eiga sér stad i kringum umsoéknarferlid, simtol,
fundi, samskipti vid 3ja adila.

Sérstok ahersla er [6gd @ mikilvaegi skraningar pegar upp kemur grunur um ofbeldi
gegn fotludu félki.

Adur en pjéonustusamningar eru endurnyjadir skal lagt mat 4 hvernig pjénustan
hefur gengid og skrad. Lagt skal mat @ aframhaldandi pjonustu af hlutadeigandi
sérfreedingi og akvordun tekin a teymisfundi.



